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maya

07/04/2022
A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que ENTIDAD MAYA S.L. reafirma su respaldo a los Diez principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las dreas de los derechos humanos, el trabajo,
el medioambiente y la anticorrupcion.

En esta Comunicacién de progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus principios a nuestra estrategia de
negocios, cultura y operaciones diarias. También nos comprometemos a compartir esta
informacién con nuestras partes interesadas a través de nuestros principales canales de
comunicacion.

Atentamente,
Antonio Bonias Antonio Bonias Grau
Presidente Grupo Maya Director General
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razén Social)

ENTIDAD GRUPO MAYAS.L.

Tipo de empresa

PYME

Direccidn

C/Flassades n25 46870 Onteniente-Valéncia
Direccion Web
https://www.grupomaya.com.es

Numero total de empleados

47

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio S/£€)

960.000 — 24 millones
Beneficios obtenidos detallados por pais

De la cifra de exportacion total un 40% pertenece al
mercado europeo y un 60% al resto de paises del
mundo. Los paises de Europa a los que exportamos
principalmente son: Portugal, Italia, Reino Unido y
Alemania.

Subvenciones publicas

La solicitud de ayudas ha sido principalmente con
enfoque de apertura internacional: 1.- ICEX: Programa
Icex-Next de apoyo a la internacionalizacion 2022 2.-
IVACE: Cheque Tutorias 2021 para internacionalizacion
de la 1+D+i 3.- CAMARA DE COMERCIO DE VALENCIA:

Programa Innocamara 2021 4.- AYUNTAMIENTO DE
ONTENIENTE: Ayuda a misiones comercialesy a
confeccién de catdlogos comerciales.

MODELO DE NEGOCIO Y
ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Otros
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

La actividad principal es la fabricacidn y distribucién de
utiles de limpieza doméstica y profesional con la
siguiente distribucién de lineas: 1.- HIGIENE
DOMESTICA: incluye "Grupo Maya Hits", "Grupo Maya
Selection", las colecciones "Kinell y Joy" y por ultimo la
innovadora linea "Grupo Maya Ever" fabricada con el
subproducto procedente de residuos plasticos marinos.
2.- HIGIENE PROFESIONAL Y ALIMENTARIA: incluye
"Higiene Profesional", "Greenspeed", "Higiene
alimentaria y profesional". 3.- Servicio de
asesoramiento "Green Solutions" de gestidon de RSU

Paises en los que estd presente la entidad o tiene
produccidn

Espana

Descripcion del entorno empresarial, su organizacion y
estructura, detallando el organigrama

Grupo Grupo Maya esta ubicada geograficamente en la
localidad de Onteniente en la Comarca del Vall
d’Albaida, en concreto, en la zona industrial donde se
encuentran la mayoria de las empresas mas
importantes del municipio. Tradicionalmente la
economia de esta localidad de la Comunidad Valenciana
descansaba principalmente en la industria textil con
grandes empresas que han sido referentes a nivel
Informe de Progreso |6
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nacional e internacional. Grupo Maya es una empresa
familiar, con mas 30 afios de experiencia en el sector de
la limpieza doméstica y profesional, fundada por
Antonio Bonias. Actualmente gestionada por la segunda
generacién, Marian focalizada en la gestidn de personas
, la estrategia comercial, la comunicaciény la RSCy José
Antonio Bonias centrado en innovacién de producto,
fabricacion y logistica. Su organigrama estd compuesto
por: 1.- Gerencia: Presidente y fundador, Antonio
Bonias y la segunda generacién en la compaiiia, con
Marian Bonias como Chief Operating Officer (COO) y
Jose Antonio Bonias, que dirije el desarrollo de negocio
como CEO de la Compaiiia. 2.- Departamentos:
Compras y Calidad, Ventas, RSU (Residuos Sélidos
Urbanos), Financiero, E-commerce y marketing,
Exportacidn, RSC, Logistica y Produccién e [+D+i. 3.-
Personal técnico, personal de administracién y personal
operario de los departamentos

Organigrama de su entidad

Descargar elemento adjunto

Principales riesgos vinculados a la actividad de la
entidad

- Incremento del valor de las materias primas -
Desabastecimiento de las materias primas - Incremento
de los costes logisticos tanto de entrada como de salida
- Incremento del precio de suministro de los
combustibles fdsiles

Principales factores y tendencias futuras que pueden
afectar a la entidad

- Cambios legislativos importantes, esos cambios
podrian afectar en contra, si no hubiera un tiempo de
adaptacion, o a favor, puesto que la compafiia ha hecho
grandes avances hacia la economia de triple impacto. -
Crisis internacionales, como el conflicto actual , que
afecta de forma colateral a otros factores como por
ejemplo la subida de precios de combustible, entre

otros. -Crisis sanitarias mundiales
Principales objetivos y estrategias de la entidad

Con la actual situacién es importante la identificacion
de oportunidades para nuestro negocio, y seguir
anticipandonos a las normativas internacionales con un
claro enfoque hacia la sostenibilidad en nuestro
desempeiio econdmico, social y medioambiental, por
tanto nuestra estrategia apunta su enfoque en las
siguientes acciones: 1.- La apertura y consolidacion
internacional hacia nuevos mercados 2.- La innovaciény
el ecodisefio para diferenciarnos en un mercado muy
competitivo 3.- La implantacidn de la sostenibilidad en
3602 en GRUPO GRUPO MAVYA 4.- La busqueda de la
excelencia como empresa de referencia en nuestro
sector. 5.- El uso de materiales procedentes de
economia circular en los disefios de las nuevas lineas de
productos. 6.- La mejora en la gestion del equipo
humano de la compaiiia, buscando la mejora continua y
seguir trabajando por un ambiente laboral saludable y
seguro.

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decisién y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

El equipo directo estd compuesto por el Presidente,
Antonio Bonias y sus dos hijos: José CEO de la compaiiia
y Marian CCO de Grupo Maya. La estrategia empresarial
de implantacién de la RSE es un compromiso conjunto
del equipo directivo, pero liderada por Marian Bonias.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Informe de Progreso |7
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Clientes, Empleados, Proveedores, Medioambiente,
Comunidad/Sociedad Civil, Socios/accionistas

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

Se han seleccionado aquellos criterios relacionados con
la actividad de la empresa directa e indirectamente, asi
como aquellos que repercuten en la toma de
decisiones.

Cémo se esta difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

La informacion que detalla este informe ha sido
facilitada por aquellas personas responsables de
departamento o area de la compafiia, destacando
aquellos aspectos mas relevantes por su repercusiéon en
nuestro desempefio. Se han seleccionado aquellas
acciones ligadas a los principios del Pacto Mundial y de
la Agenda 2030. La comunicacién se ha realizado por
distintos medios en funcién del grupo de interés, entre
ellos Pacto Mundial.

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espafia y a nivel internacional, Europa principalmente,

con criterios basados en factores como la proximidad,
representacion, influencia o paises estratégicos para
nuestra empresa.

Cémo se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso

Para establecer la materialidad de aquellos aspectos
mas relevantes en la empresa, se han tenido en cuenta
aquellos aspectos que impactan mas en nuestro
desempeiio y nuestra responsabilidad social

corporativa.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

afio calendario
Ciclo de presentacidn del Informe de Progreso

anual

REPORTE EN ODS

¢Desea reportar con ODS?

Si
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METODOLOGIA
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El presente Informe de Progreso estd basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo
del contexto empresarial actual ha hecho
necesario adquirir un compromiso sélido con los
distintos grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ia
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitird a las
entidades  anticipar  posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacidon de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los

riesgos detectados. Las acciones deben estar

planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los  resultados obtenidos de las  acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,
acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostraciéon
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

\/
-)‘l“(-

NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

17 5 8 4

Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

B Empleados

H Proveedores

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

Medioambiente
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Tratamiento 6ptimo de las bases

de datos de clientes %

La proteccion de datos y la seguridad de Ia
informacién es un derecho ligado al Principio 1 de
Pacto Mundial, es responsabilidad de las empresas
apoyar y respetar este derecho en pro de la
Proteccion de los Derechos Humanos
Fundamentales. Grupo Maya tiene implantado en
su procedimiento interno la LOPD, con un
protocolo de acceso a la informacién en los casos
en los que es estrictamente necesario y con un
acuerdo de confidencialidad de la informacién
tanto con los clientes como con todos los
empleados de la compafiia. La empresa incluye los
Derechos Humanos en su politica y cultura de
empresa.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Grupo Maya tiene entre sus principios de su Cédigo
Etico, el Principio de Confidencialidad, a través de la
tutela de la privacidad y confidencialidad de la
informacién y datos personales que obran en su poder
de los Grupos de Interés con los que se relaciona. El
equipo humano, no revelara informacion confidencial
de la organizacién, ni permitira su divulgacion,
subsistiendo esta obligacion una vez extinguida la
relacion laboral.

Normativa Vigente - Politica

Grupo Maya maneja el uso de datos de manera
responsable y con total confidencialidad, de acuerdo a
la normativa vigente en materia de LOPD.

Politica de Calidad - Politica

Uno de los pilares del Sistema Integrado de Calidad y
Medio Ambiente ISO 9001:2015 e I1SO 14.001:2015, es
el cumplimiento de los requisitos legales,
reglamentarios y de cumplimiento de la legislacion con
los clientes. Grupo Maya custodia la informacion de los
clientes en un ERP a la que sélo tienen acceso el

personal relacionado con el departamento de ventas.
Estos datos son obtenidos respetando los principios de
consentimiento, informacion, calidad y finalidad, son
tratados conforme a las disposiciones vigentes de la Ley
Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter
Personal de 13 de diciembre y los Reglamentos que la
desarrollan.

Servicios de atencidn al cliente - Acciéon / Proyecto

Grupo Maya tiene un servicio de atencién al cliente en
el Departamento de Ventas. Es la figura de Back Office,
para cualquier consulta, reclamacién, incidencia. En
caso de consulta sobre seguridad de la informacién el
cliente, de acuerdo con los derechos que le confiere la
normativa vigente en materia de proteccién de datos,
puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
limitacién de tratamiento, supresion y oposicidn, asi
como revocar el consentimiento prestado, dirigiendo su
peticidn a un correo electrénico que se facilita en la
web y que aparece también en la parte inferior de los
correos electrénicos. Junto con su solicitud debe
aportar una acreditacién de su entidad. De igual forma
puede dirigirse a la autoridad de control competente
para presentar la reclamacion que considere oportuna.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

1 Auditoria anual sobre el sistema de la LOPD
implantado en Grupo Maya 2 Auditorias anuales
relacionadas con el Sistema Integrado de Calidad y
Medio ambiente, una interna y otra externa.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

El Cédigo Etico de Grupo Maya, incluye la via de
comunicacion con el Compliance Officer en caso de
cualquier vulneracién del Cédigo Etico. Todos los
clientes tienen acceso a esta informacion a través de
nuestra web.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento
Ninguna

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

3

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
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Seguimiento
Ninguna

Documentos adjuntos:CODIGO-ETICO-GRUPO-
GRUPO MAYA-V 4 .pdf
Objetivos marcados para la tematica

0ODS16: Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas, Grupo Maya contribuye al ODS16,
implantando Politicas de respeto a los Derechos
Humanos, un Cédigo Etico como medida de Integridad y
Transparencia, y cumpliendo la legislacién vigente en
relacion la seguridad y proteccion de datos de los
Grupos de Interés con los que se relaciona.

Accesibilidad de los productos y
servicios 5§

Grupo Maya contribuye al Principio 1 facilitando la
informacidn, clara y transparente sobre sus
productos y servicios y ofreciendo un servicio de
atencidn al cliente para cualquier duda, consulta o
incidencia con su pedido.

Politica de Calidad - Politica

El Sistema de Gestion implantado en Grupo Maya tiene
como base fundamental su Politica de Calidad y Medio
ambiental. Los pilares de la politica de calidad y medio
ambiental son: -Cumplimiento por parte de Grupo Maya
de los requisitos de los clientes, los legales y
reglamentarios. -Mejora continua del Sistema Integrado
de Calidad y Medio Ambiente. -Prevencion de la
contaminacion. -Mejora del Sistema de Gestion
Medioambiental. -Compromiso de cumplimiento de la
legislacion.

Politica RSE - Politica

La politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
de Grupo Maya adopta los siguientes principios en su
relacién con el cliente: - Comparte con proveedores,
clientes y colaboradores su comportamiento ambiental
y social, asi como sus principios éticos y buenas
prdcticas para asegurar su alineamiento con sus valores.
- Compromiso con la innovacion y calidad en su servicio

al cliente. - Favorecer la puesta en marcha de servicios e
instalaciones, adaptandolas y haciéndolas accesibles a
cualquier tipologia de clientes

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Grupo Maya se compromete a la busqueda de la
excelencia en el desempefio de su actividad econémica
para alcanzar la satisfaccién de clientes y consumidores
a través de un trato eficaz y de calidad, respetando
siempre los derechos de los clientes y los compromisos
adquiridos, dando respuesta a sus demandas y
adaptandose a sus necesidades con la maxima
honestidad y transparencia. De igual forma tomara las
medidas necesarias de adaptacion para facilitar el
acceso a la informacién de sus productos o servicios.

Normativa Vigente - Politica

Grupo Maya identifica y evalta los requisitos legales de
aplicabilidad en la empresa a través de su Politica de
Calidad y Medioambiente UNE-ISO-9001:2015 y UNE-
1SO:14.001:2015, clasificados en: 1.- Legislacion
relacionada con requisitos generales 2.- Legislacion
relacionada con residuos 3.-Legislacion relacionada con
emisiones 4.- Legislacion relacionada con vehiculos 5.-
Legislacién relacionada con ruidos 6.- Legislacion
relacionada con vertidos 7.- Legislacion relacionada con
incendios 8.- Legislacién relacionada con varios
aspectos técnicos de infraestructuras y maquinaria 9.-
Legislacién relacionada con la Prevencidn de Riesgos
Laborales 10.- Legislacién relacionada con la prestacién
de servicios

Disefio de productos y servicios accesibles - Acciéon /
Proyecto

Grupo Maya verifica y valida su producto antes de salir
al mercado realizando pruebas de testeo con clientes
para asegurarse de que lo disefiado cumple el cometido
para lo que se cred. Grupo Maya se esfuerza en
implementar la accesibilidad de sus productos y asi
poder llegar a un segmento de mercado lo mas amplio
posible, realizando las adaptaciones cuando es
requerido por el cliente.

Formacion a clientes en el uso de los productos o
servicios - Accién / Proyecto
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Grupo Maya confecciona catalogos impresos y
catdlogos digitales publicados en la web, por otra parte
el Departamento Comercial ofrece informaciony
formacidn con visitas "in situ" para demostraciones o
para ampliar informacién sobre los productos o
servicios. Grupo Maya dispone de la figura de Key
Account Manager de apoyo a los distribuidores, donde
se da informacién sobre productos al cliente final del
distribuidor. Grupo Maya, tiene clientes a nivel
internacional, por ello ha traducido su web también al
idioma inglés y sus catdlogos, y actualmente esta
realizando traducciones a otros idiomas. La informacién
de la etiqueta de producto se encuentra en el idioma
del cliente.

Servicios de atencion al cliente - Accién / Proyecto

El cliente tiene varias formas de contactar con el
Departamento de Atencidn al Cliente: - A través del
Departamento de Ventas, donde puede dirigirse tanto a
los comerciales como a la figura del Back Office. - A
través del formulario web - Sala de videollamadas para
cuando lo solicita el cliente

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Grupo Maya realiza de manera anual auditoria interna y
externa de Calidad y Medio Ambiente de acuerdo a la
norma UNE-ISO-9001:2015 y UNE-14.001:2015.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

El Departamento Comercial es el encargado de realizar
las encuestas de satisfaccién del cliente, asi como el
departamento de marketing realiza encuestas en E-
commerce. Los resultados de las encuestas son de 4.5
sobre 5, valorando sobre todo la : calidad, servicio y la
profesionalidad del departamento de ventas.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

La Gestién de incidencias se lleva a cabo siguiendo el
Manual de Calidad y Medio Ambiente, dando
indicadores de la tipologia de incidencias, su resolucién
y los plazos.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

4.5 sobre 5

Documentos adjuntos:Politica-de-lgualdad-Grupo-
Grupo Maya.pdf
Objetivos marcados para la tematica

ODS9:Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion sostenible y fomentar la innovacién,
Grupo Maya contribuye al ODS9, facilitando el acceso a
la informacién del producto en medios digitales y en
distintos idiomas, asi como en la web corporativa.
ODS10: Reducir la desigualdad en y entre los paises,
Grupo Maya contribuye al ODS10 facilitando la
accesibilidad de sus productos y haciendo las
adaptaciones necesarias para poder llegar a mayor
numero de consumidores e incluyendo otros idiomas en
sus catalogos y etiquetado de producto.

Fomento de la calidad en la

233

9

entidad '8 165)

El fomento de la calidad e innovacion en la
empresay el seguimiento del progreso garantiza la
mejora continua aplicando los ajustes y medidas
correctoras para avanzar en su crecimiento
econdémico, social y ambiental. El Sistema
Integrado de Calidad y Medio Ambiente, permite a
las empresas avanzar con arreglo a lanormay
mejorar su competitividad.

Politica de Calidad - Politica

La Politica de Calidad y Medio Ambiental se establece
en el marco de los objetivos generales de la
organizacién, su cultura y propdsitos, asumiendo el
compromiso prioritario de trasladar a todos los
integrantes de la organizacidn la necesidad del
cumplimiento de los requisitos del cliente, los legales y
reglamentarios y los requisitos medioambientales. De
esta forma se proporcionara un marco de referencia
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qgue permita establecer medidas de control y revision de
los objetivos de la calidad y medio ambiente que
aseguren el progreso y la mejora continua en las
estrategias generales de Grupo Maya Para ello, ha
implantado un Sistema de Gestion Integrado de la
Calidad y Medio Ambiente basado en las directrices de
las Normas UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE EN ISO
14001:2015.

Politica RSE - Politica

Grupo Maya en su Politica de RSE tiene un firme
Compromiso con la innovacién y calidad en su servicio
al cliente.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

1.- Comunicacion interna: - Tablones de anuncios en los
que se difunden toda aquella informacién que se
considera adecuada para este medio (comunicados
generales). -Difusidn y distribucion de los documentos
del sistema de gestion de calidad y medio ambiente. -
Charlas divulgativas y reuniones de difusiéon de temas
de calidad y medio ambiente. -Comunicacién directa
entre los distintos niveles de la organizacién. 2.-
Comunicacidon externa: - A través del departamento de
Ventas con la figura de Comercial de Ventas y la figura
de Back Office. - Web y redes sociales - Comunicados a
través de correo electrénico -Buzén de sugerencias

Consultas a clientes - Accion / Proyecto

A través de la encuesta de satisfaccion consultamos
sobre distintos factores del producto, como su calidad,
factores del servicio, como los plazos de entrega y la
satisfaccién con el equipo de ventas y atencion al
cliente.

Medidas establecidas para fomentar la salud y
seguridad de los clientes - Accién / Proyecto

Desde el aino 2020 se implantd un Protocolo de
Medidas Preventivas frente al Covid-19, que se
mantiene actualmente. Los clientes que visitan las
instalaciones quedan registrados, toma de temperatura,
mascarilla en el interior, y dispensador de gel
hidroalcohdlico. Este Protocolo fué facilitado por el
Servicio de Prevencién Ajeno.

Nombrar un responsable de calidad - Accién / Proyecto

En el equipo de Calidad hay dos personas que
recibieron la formacién para ello.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

2 auditorias al afo: la interna y la externa

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Se registran y se revisan los resultados trimestralmente
con el departamento de ventas y anualmente con la

auditoria de Calidad y Medio Ambiente.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

3,84% de la plantilla

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

4.5 sobre 5

Documentos adjuntos:CERTIFICADO ISO
9001_1S0O14001.pdf
Objetivos marcados para la tematica

ODS9: Construir infraestructuras resilientes, promover
la industrializacién sostenible y fomentar la innovacion,
Grupo Maya contribuye a la meta 9.4 modernizando su
infraestructura e integrando en sus procesos los
aspectos de proteccion ambiental, como la instalacién
de placas solares en cubierta. ODS12:Garantizar
modalidades de consumo y produccidn sostenibles,
Grupo Maya contribuye al ODS12, comunicando su
Desempeiio Ambiental y su Informe de Progreso.

g e

Blanqueo o lavado de dinero g%

La contribucidon de Grupo Maya a la lucha contra la

Informe de Progreso |17


https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@12d3cabf370f45f376da96b92f41648504679
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@12d3cabf370f45f376da96b92f41648504679

INFORME DE PROGRESO 2021

corrupcion es estableciendo Politicas de Integridad
y Transparencia dentro de la compafiiay en sus
operaciones comerciales. Por otra parte, difunde Ia
informacién de su lucha contra la corrupcion, en su
Informe anual sobre Progreso donde comparte sus
buenas practicas con sus Grupos de Interés.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Grupo Maya contribuye a la lucha contra la corrupcion a
través de la creacion de su Cédigo Etico donde se
encuentran los siguientes principios: -Principio de
Respeto a la Legalidad y Transparencia, con el
compromiso de realizar el desarrollo de su actividad
empresarial de acuerdo a la normativa vigente
enmarcada tanto en el ambito nacional como
internacional, respetando y cumpliendo la normativa
vigente de prevencion de riesgos laborales,
medioambiente, proteccién de datos o cualquiera que
sea de aplicacién en su desempefio empresarial. Grupo
Maya basa su comportamiento en los principios de
transparencia e igualdad comprometiéndose a la lucha
contra la discriminacién, la eliminacién de todas las
formas de trabajo forzado, la abolicion del trabajo
infantil, el respeto y promocion de la salud y seguridad
de la plantilla asi como la lucha contra la corrupcidn en
todas sus formas. -Principio de lucha contra el soborno
y el fraude, Grupo Maya asume el compromiso de
relacionarse con sus Grupos de Interés, de forma ética,
respetuosa vy licita, no tolerando la realizacién de
practicas que pudieran considerarse no éticas o
deshonestas en el ejercicio de su actividad empresarial.
El equipo humano de Grupo Maya no podra ofrecer,
conceder, solicitar o aceptar ventajas o beneficios para
beneficio propio, ni ofrecer beneficios en provecho de
terceros que estén al servicio de cualquier entidad
privada o publica para obtener ventajas, siguiendo el
principio de tolerancia cero frente a actuaciones que
puedan consideradas corruptas. Se seguira un protocolo
de actuacion de denuncia segun los cauces establecidos
por la entidad para este tipo de casos. -Politica de
aceptacion de regalos, Grupo Maya no permite la
aceptacion de regalos en especie o efectivo cuyo valor o
naturaleza exceda la atencidén de cortesia.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

La Politica de RSC de Grupo Maya, adopta los siguientes
principios en relacidn a la lucha contra la corrupcién: 1.
Compromiso con la transparencia, con la finalidad de
generar confianza, consolidando su rigor y credibilidad
con sus grupos de interés. 2. Compartir con
proveedores, clientes y colaboradores su
comportamiento ambiental y social, asi como sus
principios éticos y buenas practicas para asegurar su
alineamiento con nuestros sus valores.

Formacidn sobre los riesgos que afectan a la entidad
en materia de corrupcién - Accién / Proyecto

Formacion del equipo directivo y mandos intermedios
de todos los departamentos de la empresa, del Sistema
Integrado de Integridad y Transparencia y Cédigo Etico.

Medidas adoptadas para prevenir el blanqueo de
capitales - Accion / Proyecto

1.- Formacidn en materia de lucha contra la corrupcion
y el fraude. 2.- Implantacién de un Sistema Integrado de
Integridad y Transparencia, Politica de Transparencia y
Cédigo Etico. 3.- Firma del Compromiso de todos los
empleados del cumplimiento del Sistema de Integridad
y Transparencia y Codigo Etico. 4.- Difusién de nuestro
Sistema Integrado de Integridad y Transparencia,
Politica de Transparencia, Politica de RSC y Cédigo Etico.
5.- Reporte del Informe de Progreso a Pacto Mundial

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

1.- Comunicacion Interna: -Portal del empleado,
Factorial, que incluye todas las politicas y compromisos
firmados por todos los empleados asi como la
formacidn en materia de corrupcidn. -Tablén de
anuncios 2.- Comunicacién Externa: - Reporte del
Informe de Progreso a Pacto Mundial y en la web
corporativa - Difusion de nuestro Sistema Integrado en
la web corporativa - Comunicacion mediante correo
electrdnico con las partes interesadas de nuestra
Politica de Integridad y Cédigo Etico.

Canal de denuncias anonimo o confidencial -
Herramienta de Seguimiento

Hay dos vias de formalizar una denuncia: 1.- A través de
formulario web en la web corporativa 2.- A través de
correo electrdnico dirigido al Compliance Officer
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publicado en el Cédigo Etico que se encuentra, tanto en
la web corporativa como en el portal del empleado
Factorial.

Control Financiero - Indicador de Seguimiento

La presentacidén y registro de las cuentas anuales, se
realiza con arreglo a la legislacidn vigente.

Numero de comunicaciones al afio - Indicador de
Seguimiento

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Ninguna
Documentos adjuntos:Sistma Integrado de

Integridad y Transparencia.pdf
Objetivos marcados para la tematica

ODS16:Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas, Grupo Maya contribuye al ODS16 a través de
la implantacién de su Sistema Integrado de Integridad y
Transparencia, su Politica de Integridad, su Cédigo Etico
y su reporte a Pacto Mundial de su Informe de
Progreso.

Sensibilizacion a clientes en

12 Mz
VRSN
FESPUSIRES

sostenibilidad 5%

Grupo Maya contribuye al desarrollo sostenible
implantando politicas de respeto a los derechos
humanos, proporcionando un puesto de trabajo
decente, un clima laboral saludable y comunicando
su desempefio ambiental, alentando a sus Grupos
de Interés a tomar accién en estas politicas.

Politica RSE - Politica

La Politica de RSE adopta principios de transparencia,
ambiente de trabajo saludable seguro, informaciény
formacién en materia ambiental y social, compromiso
con los Derechos Humanos y compromiso de compartir

con proveedores, clientes y colaboradores nuestro
desempefo ambiental y social, asi como los principios
éticos y buenas practicas para asegurar su alineamiento
con estos valores empresariales.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

Comunicacidn interna: -Tablones de anuncios en los que
se difunden la comunicaciéon ambiental - Difusién y
distribucion de los documentos del sistema de gestion
de calidad y medio ambiente. - Charlas divulgativas y
reuniones de difusién de temas de medio ambiente. -
Comunicacion directa entre los distintos niveles de la
organizacion. - Plataforma de RRHH (Factorial) donde
reciben todas las comunicaciones - Jornadas de
Voluntariado Corporativo con temdtica de
sostenibilidad Comunicacion externa: - Web y redes
sociales - Comunicados via correo electrénico -
Presentacién en ferias de buenas practicas sostenibles
empresariales

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

El Informe de Progreso muestra a los Grupos de Interés,
una memoria con las politicas, acciones, indicadores y
buenas practicas en relacion a la sostenibilidad
empresarial, alineado con los Principios de Pacto
Mundial, los estandares GRI y los ODS.

Numero de comunicaciones de RSE a los clientes -
Indicador de Seguimiento

Numero de comunicaciones - Indicador de
Seguimiento

-8 Publicaciones en Redes Sociales: Linkedin la de mayor
alcance con 3.402 visualizaciones y Youtube con 300
visualizaciones de la coleccidn mas sostenible de Grupo
Maya,Eversea. -4 Difusion en Ferias

Documentos adjuntos:FOLLETO EVERSEA-
comprimido.pdf
Objetivos marcados para la tematica

ODS12: Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles, Grupo Maya contribuye al
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0ODS12 difundiendo su Comunicacién ambiental,
Informe de Progreso y desarrollando una nueva linea de
productos fabricada a partir de residuos plasticos
marinos, un producto 100% de plastico reciclado. Grupo
Maya ofrece informacion en el packaging del producto
informacidn sobre los beneficios ambientales al
comprar esta linea de productos y ofrece a sus clientes
folletos informativos.

Informacion transparente al

TS

clientes %

Grupo Maya contribuye al Principio 10,
implantando un Sistema Integrado de Integridad y
Transparencia, Politica de Integridad y Cddigo
Etico, alentando de esta forma también a que los
Grupos de Interés sean participes de este Principio.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El primer principio del Cédigo Etico de Grupo Maya, es
el Principio de Respeto a la Legalidad y Transparencia,
con el compromiso al desarrollo de su actividad
empresarial de acuerdo a la normativa vigente
enmarcada tanto en el ambito nacional como
internacional. De ninguna forma, Grupo Maya,
participara en actuaciones que pudieran comprometer
el respeto al principio de legalidad. Grupo Maya respeta
y cumple la normativa en materia de prevencién de
riesgos laborales, medioambiente y proteccion de datos
y todas aquellas normativas de aplicabilidad a su
desempeio empresarial.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

Esta Politica de Transparencia es la materializaciéon del
firme compromiso de la Grupo Maya con la integridad y
la transparencia en su actividad de negocio y con los
compromisos: o0 COMPROMISO PUBLICO: La Alta
Direccién impulsa, a través del Sistema de Gestidn de
Integridad y Transparencia y de las politicas y acciones
asociadas, la inclusién de estos valores en su filosofia de
empresa y difusién de la misma o BUEN GOBIERNO: Las
relaciones profesionales se basan en el respeto a los
principios constitucionales, las leyes y la dignidad de las
personas o INTEGRIDAD: La empresa cuenta con los

mecanismo necesarios para evitar cualquier
interferencia de clientes, proveedores o terceros, en la
objetividad e imparcialidad profesional de su actividad
de negocio o TRANSPARENCIA: Se asegura la
accesibilidad a las cuentas anuales para toda aquella
persona que las solicite. Ademas, a través del Informe
anual del Pacto Mundial, reportamos nuestras
actividades en derechos humanos, normas laborales,
medio ambiente y lucha contra la corrupcién

Politica RSE - Politica

Grupo Maya adopta los siguientes principios de
transparencia en su Politica de RSC: 1. Estamos
comprometidos con la transparencia, con la finalidad de
generar confianza, consolidando nuestro rigor y
credibilidad en nuestros grupos de interés. 2. Compartir
con proveedores, clientes y colaboradores nuestro
comportamiento ambiental y social, asi como nuestros
principios éticos y buenas practicas para asegurar su
alineamiento con nuestros valores.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

Comunicacidn interna: se han publicado todas las
politicas en la plataforma del empleado factorial.
También reciben comunicaciones a través de carteleria.
Todos los empleados al firmado el compromiso de
integridad y transparencia. Comunicacién externa: a
través de los departamentos de compras y ventas a
clientes y proveedores, a través de la web corporativa y
con el Informe de Progreso.

Formacidn sobre los riesgos que afectan a la entidad
en materia de corrupcién - Acciéon / Proyecto

Se ha realizado un curso sobre Sistema Integrado de
Integridad y Transparencia e implantacién del Codigo
Etico. En la formacién han participado el equipo de
direccion junto al Director general y todos los mandos
intermedios de todos los departamentos.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion -
Accién / Proyecto

- Dar a conocer a la plantilla el Sistema Integrado de
Integridad y Transparencia - Formar a mandos
intermedios y equipo de direccién en la implantacion
del Sistema Integrado de Integridad y Transparencia. -
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Difundir nuestras politicas en la web, alentando a
nuestros grupos de interés a adherirse a estas politicas.
- Crear un Cédigo Etico de aplicacién para toda la
compainia - Crear un canal de denuncia - Crear la figura
del Compliance Officer

Sistema de Gestion de Integridad y Transparencia -
Accidn / Proyecto

Nuestro Sistema Integrado de Integridad y
Transparencia integra: 12.- Compromiso del empleado
con la Politica de Integridad 22.- Protocolo interno de
integridad Este protocolo sirve de ayuda a todos los
empleados para en la prevencion, deteccidn y denuncia
de posibles situaciones irregulares que incluyan regalos,
invitaciones o beneficios de otro tipo en las que
interactuen con terceros: a) Contratacidn con
proveedores/clientes b) Gastos de representacion c)
Politica de regalos d) Informacién financiera
transparente e) Seleccion objetiva de personal f)
Donaciones y colaboraciones 32.- Plan interno de
formacidn 49.- Encuesta de calidad de la formacion

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

En el Cédigo Etico de Grupo Maya se designa el
Compliance Officer figura encargada de recibir y
gestionar todas las sugerencias, dudas o reclamaciones
en relacion con nuestra Politica de Integridad y Cédigo
Etico.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

La web tiene publicadas nuestras politicas y el contacto
con el Compliance Officer, también hay un formulario
web para cualquier consulta, duda o reclamacién.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

La Direccién de Grupo Maya dentro de su implicacién
para con el MSGI., promueve entre su personal el
enfoque al cliente, persiguiendo en todo momento
asegurarse el cumplimiento de aquellos requisitos del
MSGI. mas directamente relacionados con el cliente: o
Comprensidn de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas (para los distintos tipos de clientes)
Identificacion de Partes Interesadas: requisitos y
expectativas. o Acciones para abordar riesgos y

oportunidades (cuando éstos afectan a la conformidad
del producto o servicio). o Requisitos para los productos
y servicios. o Satisfaccién del cliente

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Las incidencias quedan registradas y se analizan en la
auditoria de Calidad y Medio Ambiente cumpliendo los
objetivos de reduccion cada afio.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Los indicadores de las encuestas de satisfaccion al
cliente son muy buenos, de un 4.5 sobre 5, valoran
principalmente: la calidad del producto, atencién al
cliente y plazos de entrega.

Numero de visitas al afio - Indicador de Seguimiento
24
Documentos adjuntos:Sistma Integrado de

Integridad vy Transparencia.pdf
Objetivos marcados para la tematica

ODS16: Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas, Grupo Maya contribuye al ODS16 a través de
la implantacién y difusién de su Sistema Integrado de
Integridad y Transparencia, Politica de Integridad y
Cédigo Etico.

12 o
I
FESHSIAE

Consumo responsable 55

Grupo Maya, se adhiere a la iniciativa de Pacto
Mundial para apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos y para adoptar practicas
sostenibles que incorpora en sus procesos
productivos, presentando sus avances en el
Informe de Progreso Anual.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Grupo Maya adopta en su Cédigo Etico, el Principio de
Sostenibilidad en el desarrollo de su desempefio
econdmico valorando los recursos humanos,
ambientales y financieros, sin comprometer los recursos
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de las generaciones futuras, fomentando el punto de
equilibrio entre desempefio econdmico, social y
ambiental. La proteccién del medio ambiente es un pilar
fundamental en los principios de la compaiiia, llevando
a cabo el cumplimiento de los estandares en materia de
sostenibilidad y proteccidon del medio ambiente. La
sostenibilidad forma parte del ADN de Grupo Maya,
realizar la labor profesional protegiendo su entorno.

Politica RSE - Politica

La politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
de Grupo Maya resulta del desarrollo sostenible en el
sentido econdmico, social y ambiental. Con el propdsito
de respetar el Medioambiente y enriquecer a la
sociedad con sus actividades, servicios y productos,
adopta el Compromiso de compartir con proveedores,
clientes y colaboradores su comportamiento ambiental
y social, asi como sus principios éticos y buenas
prdcticas para asegurar su alineamiento con sus valores.

Difusion de buenas practicas - Accién / Proyecto

Difusion de Voluntariado Corporativo en redes sociales
Difusidn de sus Politicas en Materia de Sostenibilidad
Difusién de su Comunicacidn Ambiental en la web
Difusion de su Informe de Progreso y buenas practicas
en la web Difusidn de productos fabricado a partir de
residuos plastico.

Ecodisefio - Accion / Proyecto

Grupo Maya apuesta por el Ecodiseio puesto que no
solo permite a la empresa a cumplir con las normativas
medioambientales sino que tiene un valor afadido ya
que requiere de menos recursos naturales y muestra la
imagen de una empresa que entiende la sostenibilidad
como un pilar fundamental en su estrategia
empresarial. El Departamento de Produccién ha
recibido formacidn en este sentido para ir integrando el
Ecodiseno dentro de la compaiiia.

Sensibilizacion en materia de consumo responsable -
Accién / Proyecto

Grupo Maya difunde en redes sociales, en la web y en
su canal de youtube videos de presentacion de
producto realizado a partir de residuos plasticos
marinos mostrando los beneficios que produce en la

biodiversidad marina. Por otra parte este producto
denominado linea EVERSEA, lleva en su packaging
informacién sobre los beneficios del producto en si a
fauna marina y aves.

Formacién en materia de consumo responsable -
Accién / Proyecto

Del Plan de Formacién 2021 el 24,63% de la formacion
ha estado dedicada a tematicas relacionadas con el
consumo responsable.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

La auditoria anual interna y externa del Sistema
Integrado 1SO 9001:20015 y 14.001:2015, recoge los
indicadores de residuos de la compaiiia en su
desempeiio, asi como materia prima procedente de
residuos que entra en el proceso de fabricacion.
Horas de formacidn/afio - Indicador de Seguimiento

424 horas de formacion /afio

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Numero de comunicaciones - Indicador de
Seguimiento

12

Documentos adjuntos: Comunicacion-Desempeno-
Ambiental-Grupo-Grupo Maya-10-01-2022-1.pdf
Objetivos marcados para la tematica

ODS12:Garantizar modalidades de consumoy
produccidn sostenibles, Grupo Maya contribuye al
ODS12, adoptando practicas sostenibles de prevencion,
reduccion, reciclado y reutilizacidn de residuo, y
difundiendo su consumo responsable con los
indicadores de residuos en su Comunicacion Ambiental.

Resolucion de incidencias
y satisfaccion del cliente

12 imm
BT
FERRIAE
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Es responsabilidad de la empresa integrar politicas
de derechos humanos en todas los procesos,
funciones y acciones de la empresa para prevenir
los impactos en derechos humanos. Grupo Maya a
través de su Sistema Integrado de Calidad y Medio
Ambiente ISO 9001:2015 e ISO 14.001:2015,
recoge las los indicadores de incidencias de sus
clientes, evaluando y tomando acciones
correctoras de prevencién de los derechos
humanos.

Politica de Calidad - Politica

Grupo Maya a través de su Manual de Calidad y Medio
Ambiente expone las directrices de la Politica de Calidad
y Medioambiental, estableciendo las lineas maestras del
sistema que se completan con el resto del soporte
documental en forma de Informacién documentada
mantenida e Instrucciones, para lo que se han
establecido adecuadas referencias. El cliente-usuario es
una de las principales partes interesadas de Grupo
Mavya y la base fundamental de su MSGI. con el fin
ultimo de garantizar que se cumplen los requisitos del
cliente y se cubren sus expectativas en el mayor grado
posible, trasladando como requisitos del MSGI estos
requerimientos.

Formacion a clientes en el uso de los productos o
servicios - Acciéon / Proyecto

El departamento comercial es el encargado de formar a
los clientes, para que conozcan todos los productos y
novedades que hay en los catdlogos comerciales. En el
equipo comercial, también existe la figura del Key
Account Manager de apoyo al distribuidor, esta figura
ofrece informacion al cliente final que prescribe este
producto a su distribuidor que es nuestro cliente.

Ampliacién de la cartera de servicios - Accién /
Proyecto

Green Solutions: se ha creado una nueva linea de
servicios/productos para la gestidn inteligente de
residuos solidos urbanos, donde se ofrecen soluciones
con distintos productos sostenibles y tecnoldgicos.

Servicios de atencidn al cliente - Accion / Proyecto

El Departamento de Ventas, tiene la figura del Back
Office que atiende al cliente para cualquier duda, queja,
sugerencia o reclamacién en relaciéon a su pedido. Cada
comercial tiene su Back Office correspondiente, de tal
forma que se agilizan mucho los procesos, puesto que
los clientes estan divididos en distintas carteras.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

2 auditorias anuales, interna y externa del Sistema
integrado UNE-ISO 9001:2015 y UNE-ISO-14.001:2015.
Con el informe de auditoria se llevan a cabo las medidas
correctoras de las dreas sensibles o posibles no
conformidades.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

En las encuestas de satisfaccion se valora por un lado la
opinién del producto o servicio con pardmetros de
calidad, relacion calidad/precio o plazos de suministro.
Por otra parte se valora, el conocimiento de productoy
la atencion recibida por parte del equipo comercial.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

El informe de Progreso anual, describe todas las
acciones que ha realizado Grupo Maya en relacién a la
implementacién de los Diez Principios, mostrando el
desarrollo sostenible en las dreas de derechos
humanos, normas laborales, medioambiente y lucha
contra la corrupcion. Este informe incluye ese progreso
y la relacién con los Grupos de Interés, entre los que se
encuentran sus clientes a los que reporta este Informe.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
100% de las incidencias resueltas, clasificadas en: -
Errores - Fallos - Acuerdo comercial - Rotura - No

capacidad de venta

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

2 auditorias: interna y externa
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Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

4.5 sobre 5

Objetivos marcados para la tematica

ODS8: Promover el crecimiento econdmico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos,
Grupo Maya contribuye al ODS8 a través de la

promocién de politicas orientadas a la creatividad, la
innovacion al crecimiento econdmico y a la creacidn de
puestos de trabajo. ODS12: Garantizar modalidades de
consumo y produccion sostenibles, Grupo Maya
contribuye al ODS12 implantando un Sistema Integrado
de Calidad y Medio Ambiente, e implantando politicas
de proteccién medioambiental. Por otra parte
desarrolla nuevos productos innovadores y sostenibles,
a partir de residuos plasticos marinos, implantando la
estrategia de la innovacién, sostenibilidad y ecodisefio
en los nuevos productos.
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Impulsar la sensibilizacion en

B
VEUEUETT

materia medioambiental &

e
L 2

La empresa tiene integrado un Sistema Integrado
de Calidad y Medio Ambiente segun la normativa
ISO, y Politica Medioambiental que toda la plantilla
conoce y aplica. El Informe de Progreso se sube a la
plataforma del empleado para que conozca todos
los indicadores medioambientales en nuestro
desempefio empresarial.

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica

Grupo Grupo Maya tiene un Sistema de Gestion
Integrado de la Calidad y Medio Ambiente basado en las
directrices de las Normas UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE
EN ISO 14001:2015.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Dentro del Cédigo Etico, Grupo Maya tiene integrado el
Principio de Sostenibilidad, siendo pilares de la
empresa, la proteccion y el respeto al medio ambiente,
gue se manifiesta adoptando formas de trabajar
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y
llevando a cabo el cumplimiento de los estdndares en
materia de sostenibilidad y de proteccion del medio
ambiente. El equipo humano de Grupo Maya, respetay
asume, el cumplimiento de dicha politica.

Politica Ambiental - Politica

Grupo Grupo Maya a través del presente compromiso
de la Direccion, subscrito por todos los trabajadores y
trabajadoras, como resultado de nuestro firme
compromiso con nuestro entorno, establece que todas
nuestras actividades, productos y servicios se
desarrollaran, buscando siempre la mejora continua,
desde la perspectiva de la satisfaccidén al cliente en las
mejores condiciones de prevencién de riesgos y
contaminacién ambiental.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

La Politica de Calidad y Medio Ambiental se establece
en el marco de los objetivos generales de la
organizacidn, su cultura y propdsitos, asumiendo el
compromiso prioritario de trasladar a todos los
integrantes de la organizacién la necesidad del
cumplimiento de los requisitos del cliente, los legales y
reglamentarios y los requisitos medioambientales. De
esta forma se proporcionard un marco de referencia
que permita establecer medidas de control y revision de
los objetivos de la calidad y medio ambiente que
aseguren el progreso y la mejora continua en las
estrategias generales de GRUPO GRUPO MAYA. Para
ello, ha implantado un Sistema de Gestién Integrado de
la Calidad y Medio Ambiente basado en las directrices
de las Normas UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE EN ISO
14001:2015. Grupo Grupo Maya tiene el compromiso
de proteger la seguridad y salud de todos nuestros
empleados y empleadas con la conviccidn de que los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
pueden y deben ser evitados. Por ello que, adoptamos
el principio de mejora permanente de la accidn
preventiva, que incluye, entre otras, las actividades de
prevencion y proteccién de la salud, actuacién ante
emergencias, adecuacion del trabajo a la persona,
seleccion de equipos de trabajo y productos,
coordinacion entre empresas y demas obligaciones
recogidas en el marco normativo de prevencion.

Formaciéon en materia medioambiental - Accién /
Proyecto

Todo el equipo humano de Grupo Maya, realizd un
Taller de Sensibilizacion Medioambiental en el Parador
del Saler, donde se formaron en aspectos relacionados
con la biodiversidad endémica del Mediterraneo y los
efectos del cambio climatico en los ecosistemas.

Informacién/ sensibilizacién medioambiental - Accién
/ Proyecto

Grupo Maya publica tanto en la web como en la
plataforma del empleado el informe de sostenibilidad
con los indicadores de progreso.

Nombrar un responsable de medioambiente - Acciéon /
Proyecto

Grupo Maya ha creado un departamento de Innovacién
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y Sostenibilidad, puesto que ya viene desarrollando un

volumen de acciones que estaban diseminadas y se han
unificado, trazando un plan de avance e integracion de

sostenibilidad en todas las areas de la compaiiia.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accién / Proyecto

Se han cambiado las luminarias por bombillas de bajo
consumo, se han instalado sensores de movimiento, se
han colocado en los aseos pulsadores eficientes para
reducir el agua en la descarga. Por otra parte se ha
creado una sala de videoconferencia, eligiendo esta
tipologia de reunién en muchos casos. Se ha facilitado
el teletrabajo para parte de los trabajadores y
trabajadoras.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Se realiza Informe de Progreso que se sube a la
plataforma de Pacto Mundial.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
Seguimiento

A través de las auditorias de la ISO 14.001:2015, ser
revisan todos los indicadores medioambientales que se
ponen como objetivo de manera anual, para comprobar
el grado de cumplimiento.

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

412,88 Gj

Numero de comunicaciones de sensibilizacion
ambiental - Indicador de Seguimiento

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

100%

Consumo total de agua de su entidad (m3/afio) -
Indicador de Seguimiento

151,5 m3/afio

Documentos adjuntos:GRUPO MAYA MSGI
Manual de Calidad y MA 20180303 rev3.doc
Objetivos marcados para la tematica

ODS6:Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para todos, la instalacién
de pulsadores automaticos en los aseos ha reducido el
consumo de agua. ODS13: 13.1 Fortalecer la resiliencia
y la capacidad de adaptacidén a los riesgos relacionados
con el clima y los desastres naturales en todos los
paises. Se han incorporado medidas y estrategias para
la reduccién del cambio climatico, entre las que se
encuentra la sensibilizacion medioambiental de la
plantilla.

Formacion a empleados/as en
aspectos de derechos

4 o

humanos

Grupo Maya dispone de un Sistema Integrado de
Integridad y Transparencia donde se apoyany
respetan, entre otros los derechoso humanos
fundamentales.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Nuestro Cédigo Etico tiene como objetivo designar las
pautas de conducta de todas las personas que trabajan
en ecosistema empresarial de Grupo Grupo Maya,
dentro del que se encuentra el equipo humano en el
ejercicio de sus funciones laborales. De entre los
principios de nuestro Cédigo Etico, hay dos
directamente relacionados con el equipo humano de
Grupo Grupo Maya: Principio de Derechos Humanos:
Fomentamos el respeto de los derechos humanos y la
inclusion y diversidad, con el compromiso y apoyo a
todas las leyes que promueven la proteccion de los
trabajadores y trabajadoras, promoviendo la No
discriminacion en todos los ambitos tanto profesional
como de gestidon empresarial y condenando cualquier
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forma de abuso y comportamiento ilegal. Principio de
Igualdad y Transparencia: El equipo humano de Grupo
Grupo Maya es el principal activo de nuestra entidad,
por ello promovemos el principio de igualdad y No
discriminacion en el dmbito profesional por motivos de
edad, raza, sexo, religién, opinién, politica, discapacidad
o cualquier otra condicidn. Creemos en el respeto como
base fundamental del ejercicio profesional, rechazando
cualquier situacion de acoso en todas sus formas, con el
compromiso de velar por un entorno de trabajo y un
clima laboral saludable.

Politica RSE - Politica

La politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
de GRUPO GRUPO MAYA resulta del desarrollo
sostenible en el sentido econdmico, social y ambiental.
Dentro de los principios de esta politica de RSC se
encuentran relacionados con los empleados: -
Compromiso con los Derechos Humanos para evitar la
discriminacioén, sin hacer distincién alguna de
nacionalidad, sexo, color, religidn, o cualquier otra
condicidn, rechazando cualquier practica que vulnere la
dignidad de las personas. - Formar e informar a
nuestros profesionales en materia ambiental y social,
involucrando a nuestros equipos en los retos marcados.
- Favorecemos un entorno donde se recompense a las
personas por su aportacion de valor a la compafiia, sus
logros y su buen hacer, fomentando la creatividad y la
participacion. - Crear un ambiente de trabajo saludable
y seguro donde nuestros empleados se sientan
comodos y bajo la premisa del cumplimiento estricto de
la normativa vigente.

Plan de Formacion y Desarrollo - Politica

Dentro del Sistema Integrado de Integridad y
Transparencia, se ha realizado en primera instancia la
formacidn del equipo de Direccién y los mandos
intermedios de todos los departamentos. En proximas
ediciones se seguird formando al resto de personal de la
plantilla.

Sensibilizacion en materia de derechos humanos -
Accién / Proyecto

Toda la plantilla ha firmado el Compromiso del
Empleado con la Politica de Integridad, donde se
compromete a cumplir con los valores que establece y

difundirlos en el desempefo de sus responsabilidades
tanto dentro de la entidad como en las relaciones
laborales con terceros. Del mismo modo, hara uso
cuando lo crea conveniente de los canales de denuncia
puestos a su disposicidn por la empresa a la hora de
reportar posibles casos de conflicto de interés de los
que tenga conocimiento.

Formacién a empleados/as en aspectos de derechos
humanos - Accion / Proyecto

La primera edicidn de la formacién se ha realizado para
los mandos intermedios y para el equipo de Direccién.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento
El Sistema Integrado de Integridad y Transparencia,
detalla la forma de notificar cualquier anomalia o
incidencia.

Encuesta de satisfaccidon - Herramienta de Seguimiento

El empleado tiene a su disposicién una encuesta donde
se introduce la tematica sobre derechos humanos.

Horas de formacién/afio - Indicador de Seguimiento
6 horas

Numero de empleados formados en derechos
humanos y horas - Indicador de Seguimiento

12 empleados y empleadas formados, 6 horas por
empleado,

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

25,53% han recibido formacion

Documentos adjuntos:CODIGO-ETICO-GRUPO-
GRUPO MAYA-V 4 .pdf
Objetivos marcados para la tematica

ODS4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje

durante toda la vida para todos. De la media de horas
de formacién total del empleado 33,74 horas, 6 horas
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se han dedicado a formacién en Derechos Humanos,
siendo un 17,78% sobre la formacién total de la
plantilla. ODS8: Objetivo 8: Promover el crecimiento
econdémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo
decente para todos. Relacionado con la meta 8.8, los
derechos humanos estan directamente relacionados
con los derechos laborales del trabajador y de un
empleo digno.

Diversidad de I plantilla en la
entidad K

i

La empresa realiza un diagndstico de igualdad y
lleva a cabo un plan de igualdad donde lleva acabo
un calendario de acciones dirigidas a promover la
igualdad efectiva de mujeres y hombres y
desigualdades entre las personas.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El Cédigo Etico de Grupo Maya incluye dos principios
relacionados con la diversidad e igualdad: Principio de
Derechos Humanos: Fomentamos el respeto de los
derechos humanos y la inclusidn y la diversidad, con el
compromiso y apoyo a todas las leyes que promueven
la proteccién de los trabajadores y trabajadoras,
promoviendo la No discriminacién en todos los ambitos
tanto profesional como de gestién empresarial y
condenando cualquier forma de abuso o
comportamiento ilegal Principio de Igualdad y No
discriminacién: El equipo humano de Grupo Maya es el
principal activo de nuestra entidad, por ello
promovemos el principio de la Igualdad y No
discriminacion en el dmbito profesional por motivos de
edad, raza, sexo, religién, opinién, politica, discapacidad
o cualquier otra condicion. Creemos en el respeto como
base fundamental del ejercicio profesional, rechazando
cualquier situacidn de acoso en todas sus formas, con el
compromiso de velar por un entorno de trabajo y clima
laboral saludable. Al mismo tiempo este principio sera
de igual forma, de aplicacion con todos los Grupos de
Interés de cualquier tipo de relaciéon con Grupo Maya.

Plan de Igualdad - Politica

El pasado 2021 se registra el primer Plan de Igualdad de

Grupo Maya de forma voluntaria, a partir de ahi se
comienzan a implementar en todas las areas acciones
segun temporalizacidn. Las areas son: - Condiciones
Laborales - Conciliacidn y corresponsabilidad -
Infrarrepresentacion - Retribuciones - Prevencién del
acoso laboral - Comunicacién inclusiva y lenguaje no
sexista

Politica RSE - Politica

Grupo Maya adopta los siguientes principios en su
politica de RSC en relacién a la igualdad y diversidad: -
Compromiso con los Derechos Humanos para evitar la
discriminacion, sin hacer distincién alguna de
nacionalidad, sexo, color, religidn, o cualquier otra
condicién, rechazando cualquier practica que vulnere la
dignidad de las personas. - Favorecemos un entorno
donde se recompense a las personas por su aportacion
de valor a la compaiiia, sus logros y su buen hacer,
fomentando la creatividad y la participacion. - Crear un
ambiente de trabajo saludable y seguro donde nuestros
empleados se sientan cdomodos y bajo la premisa del
cumplimiento estricto de la normativa vigente. -
Favorecer la puesta en marcha de servicios e
instalaciones, adaptandolas y haciéndolas accesibles a
cualquier tipologia de persona.

Diagndstico de Igualdad - Accién / Proyecto

El diagndstico esta descrito en el Plan de Igualdad
presentado de forma voluntaria el pasado afio.

Formacion sobre no discriminacidn, acoso o abuso e
igualdad de oportunidades - Accién / Proyecto

Se han realizado dos acciones formativas con un 52% de
la plantilla.

Sensibilizacion interna sobre no discriminacion e
igualdad de oportunidades - Accion / Proyecto

Una de las acciones del plan es la formacidn al 100% de
la plantilla en Igualdad de Oportunidades, el primer afio
del plan ya se ha formado el 52% de la plantilla. EI Plan
tiene reflejada acciones como la comunicacién inclusiva,
celebracidon del 8 de marzo, carteleria por las distintas
instalaciones, todo estd reflejado en la temporalizacion
de acciones para el tramo de cuatro afios.
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Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Este afio se han realizado dos auditorias que integran
indicadores sobre RRHH: 1.- SGI de Calidad y Medio
Ambiente 2.- Auditoria SMETA 4 pilares siendo esos
pilares: Normas Laborales, Salud y Seguridad, Medio
Ambiente y Etica Empresarial.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

El empleado puede emplear este medio para realizar
cualquier sugerencia o puede también reflejarlo en el
cuestionario de satisfaccion del empleado

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

El Comité Etico tiene la figura del Compliance Officer,
para realizar cualquier consulta, queja o reclamacion.
Todos los empleados tienen el cddigo ético a su
disposicion en la plataforma de recursos humanos
Factorial y conocen como contactar con esta figura. De
igual forma esta publicado en la web corporativa.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Se realiza encuesta de satisfaccidon al empleado y
empleada, donde de manera andnima contesta a un
cuestionario sobre motivacion, seguridad en el puesto
de trabajo, grado de satisfacciéon, sugerencias de
mejora.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Se presenta informe de progreso de manera anual a
Pacto Mundial

Porcentaje de la composicion de los organos directivos
de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por
categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento

Gerencia: 50% hombre y 50% mujer Mandos
Intermedios: 12,76% hombres y 10,64% mujeres
Técnicos: 10,63% hombres y 16,67% mujeres Operarios:
29,78% hombres y 12,73% mujeres Personas con

discapacidad: 4,26% Por edad: 20-29 afios: 6,38% de
hombres y 6,38% de hombres 30-45 afos: 36,17%
hombres y 19,15% mujeres 46-65 afios: 12,77%
hombres y 27,65% mujeres

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Numero total y distribucion de empleados por sexo,
edad, pais y clasificacion profesional - Indicador de
Seguimiento

1.- Distribucion por sexo: en la plantilla de 2021 hay 47
personas, 42,22% mujeres y 57,78% de hombres 2.-
Distribucion por edad: Hombres de 25-29 afios, 3
Mujeres de 25-29afios: 3 Hombres de 30-45 aios, 17
Mujeres de 30-45 anos: 9 Hombres de 46-65 afios, 6
Mujeres de 46-65 afos: 13 3.- Distribucién por pais: 43
espafoles y espafolas 4 extranjeros: 3 hombres ( 2
argentinos y 1 colombiano) 1 mujer de Indonesia 4.-
Clasificacién profesional: Grupo A: Gerencia, 1 hombre y
1 mujer Grupo B: Mandos Intermedios, 6 hombresy 5
mujeres Grupo C: Técnicos, 5 hombres y 8 mujeres
Grupo D: Operarios, 14 hombres y 6 mujeres

Numero de nuevas contrataciones por sexo y edad -
Indicador de Seguimiento

3 mujeres: 1 mayor de 30 y 2 menores de 25 2 hombres
1 menor de 30 y un mayor de 45

Documentos adjuntos:Plan de Igualdad.pdf
Objetivos marcados para la tematica

ODS5:Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar
a todas las mujeres y las nifias, Grupo Maya contribuye
al ODS5, implantando su Politica de Igualdad y su Plan
de Igualdad, con acciones relacionadas con la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres y
difundiendo y comunicando estas politicas a sus grupos
de interés, entre ellos, proveedores. ODS10:Reducir la
desigualdad en y entre los paises, Grupo Maya
contribuye al ODS10 difundiendo y comunicando su
estrategia de igualdad efectiva entre sus proveedores,
realizando la consulta a éstos, y alentandolos para que
pongan en practica estas politicas y planes de igualdad
en marcha.
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Formacion al empleado/a

En Grupo Grupo Maya, consideramos que la
formacidn de nuestro capital humano incrementa
la productividad y eficiencia en el trabajo, aumenta
la motivacion del empleado, genera sentimiento de
pertenencia a la empresa, disminuye la sensacion
de monotonia y estancamiento profesional y
genera una mayor confianza en la compania. En el
periodo del informe se han realizado 14 acciones
formativas con un total de 1.721 horas lectivas. El
100% de la plantilla ha recibido formacion, incluido
el Comité de Direccion.

Politica de Calidad - Politica

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTAL La Politica
de Calidad y Medio Ambiental se establece en el marco
de los objetivos generales de la organizacién, su cultura
y propdsitos, asumiendo el compromiso prioritario de
trasladar a todos los integrantes de la organizacién la
necesidad del cumplimiento de los requisitos del
cliente, los legales y reglamentarios y los requisitos
medioambientales. De esta forma se proporcionara un
marco de referencia que permita establecer medidas de
control y revision de los objetivos de la calidad y medio
ambiente que aseguren el progreso y la mejora
continua en las estrategias generales de GRUPO GRUPO
MAYA. Para ello, ha implantado un Sistema de Gestion
Integrado de la Calidad y Medio Ambiente basado en las
directrices de las Normas UNE-EN I1SO 9001:2015 y UNE
EN ISO 14001:2015. Este Sistema de Gestion Integrado
de Calidad y Medio Ambiente asegura que la presente
Politica de Calidad y Medioambiental se encuentra
implantada, mantenida al dia, se ha comunicado a todas
nuestras partes interesadas (Empleados, Proveedores,
Clientes, Administracidn Publica) y se encuentra a
disposicidn del publico en nuestras instalaciones.

Politica RSE - Politica

Dentro de los principios de nuestra Politica de RSE, se
encuentran, el Compromiso con los Derechos Humanos
para evitar la discriminacion, y formar e informar a
nuestros profesionales en materia ambiental y social,

involucrando a nuestros equipos en los retos marcados.
Politica de Igualdad - Politica

En GRUPO GRUPO MAYA, somos conscientes que
nuestra gestién empresarial debe estar en consonancia
con las necesidades y demandas de la Sociedad. Por
ello, hemos asumido el compromiso de la implantacion
de un PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE
MUIJERES Y HOMBRES en la empresa, asi como la
POLITICA DE IGUALDAD. Tanto el Plan como la Politica
de Igualdad, atiende, entre otras; las materias de acceso
al empleo, clasificaciéon, profesional, promociony
formacidn, retribuciones, ordenacién del tiempo de
trabajo para favorecer (en términos de igualdad entre
mujeres y hombres) la conciliacion laboral, personal y
familiar.

Plan de Igualdad - Politica

El pasado 2021, realizamos el registro de forma
voluntaria de nuestro Plan de Igualdad compartiendo la
ilusion e interés tanto de la direccidon de Entidad Grupo
Maya como de los trabajadores y trabajadoras de la
empresa. Afrontamos la implantacién del Plan de
Igualdad como una modernizacidn de nuestro sistema
de gestién empresarial que producird, sin lugar a dudas,
una estructura interna y unas relaciones con la sociedad
en la que nuestras acciones estén libres de
discriminaciones por razén de sexo, contribuyendo al
avance hacia una sociedad en la que la igualdad sea real
y efectiva. Dentro de las acciones planteadas en el Plan
de Igualdad, se ha incluido en el area de formacion, la
formacion de toda la plantilla en Sensibilizacién e
Igualdad de Oportunidades para hombres y mujeres.

Formacion - Accion / Proyecto

Se han realizado distintos tipos de acciones formativas
en distintas areas: 1.- Formacion técnica relacionada
con el puesto de trabajo 2.- Formacién en Soft Skills 3.-
Formacidn en Igualdad de Oportunidades en Mujeres y
Hombres 4.- Formacién en RSC 5.- Formacion en
Sostenibilidad 6.- Formacién en Integridad y
Transparencia 7.- Formacién en Prevencidon de Riesgos
Laborales 8.- Taller de Sensibilizacion Medioambiental

Canales de comunicacién - Accion / Proyecto

Informe de Progreso |31



INFORME DE PROGRESO 2021

Grupo Grupo Maya trabaja con una plataforma
especifica de RRHH donde estd integrada toda la
informacién del equipo humano, incluye un apartado de
formacion, donde recibe tanto avisos como la
formacion que ha realizado.

Comunicacién interna y externa - Accién / Proyecto

A nivel interno se realiza una encuesta al empleado y a
su mando superior para saber cuales son las
necesidades formativas que consideran que son
necesarias relacionadas con su puesto de trabajo o
habilidades necesarias para realizar su desempefio de
manera mas eficiente. A nivel externo se realizan
publicaciones de las formaciones o talleres en materia
de sostenibilidad y RSC.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

En cada accidn formativa se proporciona un calendario
del curso, objetivos y contenidos.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Al finalizar cada accidn formativa se entrega al
empleado una encuesta de satisfaccion para conocer su
opinidn sobre el curso y si hay propuestas de mejora.

Evaluacién anual - Herramienta de Seguimiento

Se realiza una evaluacién del Plan de Formacion de
manera anual y con los resultados, se realizan medidas
correctoras y propuestas para el siguiente afio,.

Evaluacion de la Formacion - Indicador de Seguimiento

Con la Evaluacién de la Formaciéon comprobamos como
se ha integrado la formacidn recibida y su aplicacidn en
el desempefio de su trabajo. El o la manager de la
persona que se estd formando realiza a través de un
cuestionario las preguntas de comprobacién para saber
si se ha integrado esa accion formativa que mejora su
eficacia o mejora en su trabajo.

Inversién en formacion - Indicador de Seguimiento

Grupo Grupo Maya, hace uso del crédito interno en
formacion a través de FUNDAE, pero también contrata

cursos no bonificables privados asi como conferencias
interesantes para departamentos como el Comercial o
RSU.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

Ha recibido formacion el 100% de la plantilla.

Horas de formacidn por categorias profesionales -
Indicador de Seguimiento

.- Direccién: 70 horas de formacion, 4,07% del total de
las horas de formacién .- Mandos Intermedios: 679
horas de formacion, con un 39,45% del total de horas
de formacidn .- Técnicos, Personal de Administraciony
Operarios de produccidon y logistica: 972 horas de
formacion, con un 56,48% del total de las horas de
formacion.

Documentos adjuntos:Plan de
Formacion Grupo Grupo Maya.pdf
Objetivos marcados para la tematica

ODS4. Garantizar una educacidn inclusiva, equitativa y
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos: Media de horas de
formacion del empleado, de 33,74 horas por empleado
en Grupo Grupo Maya. ODS 8: Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todasy
todos. Grupo Maya contribuye con la Formacion al
ODSS8, puesto que mejora la productividad fomentando
el crecimiento econdmico y es imprescindible para un
trabajo sostenible y decente.

Salud y seguridad en el lugar de

3
Panesu

trabajo K

Grupo Grupo Maya considera al capital humano el
motor de la compaiiia, siendo nuestro objetivo y
firme compromiso el de asegurar un entorno
seguro en el desarrollo de nuestra actividad
laboral, proporcionando a la plantilla unas
condiciones de trabajo seguras y saludables.
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Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

Grupo Grupo Maya tiene el compromiso de proteger la
seguridad y salud de todos nuestros empleados y
empleadas con la conviccién de que los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales pueden y deben
ser evitados. Por ello que, adoptamos el principio de
mejora permanente de la accidon preventiva, que incluye
, entre otras, las actividades de prevencién y proteccién
de la salud, actuacién ante emergencias, adecuacién del
trabajo a la persona, seleccién de equipos de trabajo y
productos, coordinacién entre empresas y demas
obligaciones recogidas en el marco normativo de
prevencion. De acuerdo con nuestros principios,
nuestra organizacidon se compromete a: 1. Gestion
adecuada preventiva que permita la adopcién de
medidas de identificacidn, evaluacion y control de
posibles riesgos para la salud o accidente laboral,
llevando a cabo el cumplimiento estricto de la
legislacién vigente en materia de Seguridad y Salud
laboral, en el desarrollo de nuestra actividad
empresarial. 2. Compromiso del equipo directivo en la
adopcion de medidas preventivas para evitar cualquier
riesgo para la salud, implantando las acciones
correctoras que sean necesarias. 3. Promociény
establecimiento de medidas para la comunicacién de
deficiencias o sugerencias de mejora para que sean
analizadas y aplicadas, proporcionando de esta forma
una entorno seguro en los puestos de trabajo de
nuestra empresa. 4. La formacion e informacion sobre
riesgos, asi como medidas preventivas a adoptar deben
llegar a todos los empleados y empleadas, puesto que
nuestro equipo humano constituye el valor mas
importante de Grupo Grupo Maya. 5. Integracion de la
Prevencion de riesgos laborales con la misma
importancia que el resto de Politicas adoptadas por
nuestra entidad, en todos los niveles. 6. Planificacion de
la Gestidn de la Prevencion de Riesgos, integrando
todos los factores asociados: organizacion y condiciones
de trabajo, aspectos técnicos, los factores ambientales y
las relaciones sociales. 7. Disponer de un Plan de
Prevencidon que concreta las pautas de actuacion, el cual
debe ser conocido por todas las personas que
conforman Grupo Grupo Maya. El objetivo de nuestro
compromiso es el de asegurar un entorno seguro en el
desarrollo de nuestra actividad laboral.

Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral - Politica

El objeto de este Protocolo es establecer un
procedimiento de actuacion a seguir cuando se den
conductas que puedan suponer acoso moral, acoso
sexual y acoso por razén de sexo en el ambito de
organizacién y direccién de la empresa. El protocolo
incluye acoso moral, sexual y por razén de sexo, incluye
medidas preventivas y procedimiento de actuacidn.

Politicas Internas de Gestion - Politica

Es responsabilidad de Grupo Maya, la definicidon y
aprobacion de objetivos y metas en materia de
prevencion de riesgos laborales, tanto generales a nivel
de empresa como particulares para las distintas
instalaciones y areas, asi como la asignacion de las
responsabilidades y recursos para su cumplimiento. Las
metas y objetivos se establecerdn y desarrollaran en
funcidén de las distintas etapas de la implantacion de la
gestion de la prevencién de riesgos. Dichas etapas son:
FASE 1: Cumplimiento de los requisitos legales. Esta
etapa es una condicién de requisitos minimos
imprescindibles. En concordancia con la Politica de la
prevencion de riesgos definida, no se iniciard ninguna
nueva actividad o proceso sin verificar el cumplimiento
de la legislacion aplicable. Las nuevas normas de la
prevencion de riesgos que afecten a alglin aspecto de la
actividad se incorporaran de inmediato. FASE 2:
Desarrollo de la gestién de prevencidon Corresponde al
desarrollo de los documentos, normas y procedimientos
especificados. Entre otros cabe destacar el desarrollo y
aplicacion de los procedimientos preventivos para la
realizacion de las tareas propia de la actividad y
relacionadas con el registro y archivo de las acciones y
los resultados. FASE 3: Excelencia de la gestion de
prevencion Corresponde al desarrollo de la mejora
continua de acuerdo con requisitos que superan los
exigibles por la Legislacion y por la Normativa de
referencia. Las metas y objetivos deberan ser revisados
anualmente o con una periodicidad inferior si se
producen variaciones en los requisitos especificados
para el Sistema de Gestion y/o en la legislacidn vigente
relacionada con la prevencion de riesgos laborales.

Formacion en seguridad y salud en el trabajo - Accién /
Proyecto

La compafiia hace formaciones anuales en materia de
prevencion, asi como acciones formativas para refrescar
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conceptos de seguridad y salud. Al mismo tiempo
realiza Plan de forma anual Plan de Prevencién de
Riesgos Laborales, Plan de emergencia contraincendios
y Evaluacidn de los puestos de trabajo.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Grupo Grupo Maya, decidid dar un paso masy a parte
de realizar todas las acciones en materia de prevencion
de riesgos que marca la ley de prevencion de riesgos
laborales, solicitd ser auditada con la auditoria SMETA 4
pilares "no anunciada" siendo dos de esos pilares con
enfoque en seguridad y salud en el trabajo: Normas
laborales y Seguridad y Salud, con un resultado uy
satisfactorio, que nos permitié comprobar que estamos
haciendo las cosas bien. Esta informacién es publica en
el portal de SEDEX.

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

N2 de accidentes o lesiones: 2 Dias perdidos por
accidente o lesion por cada 100 trabajadores: 4

Numero de empleados afectados por enfermedad
laboral - Indicador de Seguimiento

Indice de gravedad - Indicador de Seguimiento
Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

1 auditoria SMETA

Documentos adjuntos:Politica-de-Seguridad-y-

Salud-Grupo-Grupo Maya.pdf
Objetivos marcados para la tematica

ODS3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades: |la prevencién de riesgos
laborales , la vigilancia de la salud y un buen clima
laboral, es prioritario para Grupo Maya, por ello, a parte
del cumplimiento con la legislacion en materia de salud
laboral, realiza auditoria SMETA donde uno de los
pilares es Salud y Seguridad. De igual forma la
prevencion de riesgos y salud laboral, esta integrada en

nuestro sistema de calidad ISO 9001. OD8: Promover el
crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo
y el trabajo decente para todos: Grupo Maya protege
los derechos laborales y promueve un entorno de
trabajo seguro sin riesgos.

Conciliacion familiar y

laboral

El equipo humano de Grupo Maya es el pilar
fundamental y motor de la compaiiia, las
condiciones de trabajo y el clima laboral son claves
para tener un equipo de trabajo motivado. Dentro
de nuestro Plan de lgualdad, hay un area de trabajo
de Conciliacion y Corresponsabilidad, cuyo objetivo
es el de fomentar la sensibilizacion en la plantilla
de las medidas de conciliacion, corresponsabilidad
y evaluacién de la conciliacion familiar de la
plantilla. Grupo Maya tiene un horario que permite
conciliar con la vida familiar y personal, con
jornada intensiva de 08:00 a 16:00 de lunes a
jueves y los viernes de 08:00 a 15.00 y los meses de
verano de 08:00 a 15:00.

Plan de Igualdad - Politica

El Plan de Igualdad, integra un area de trabajo de
Conciliacidn y Corresponsabilidad con un Plan de Accidn
e Indicadores de evaluacion.

Politica de Igualdad - Politica

Nuestra Politica de Igualdad implica una sujecion
absoluta a la integracién del principio de igualdad de
trato de oportunidades entre mujeres y hombres sin
discriminar (directa o indirectamente) por razén de
sexo, asi como en el impulso y fomento de medidas
para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra
organizacién. Entre estas medidas se encuentra la
conciliacion laboral, personal y familiar.

Politica RSE - Politica

Nuestra Politica de RSE contempla en sus principios el
Compromiso con los Derechos Humanos para evitar la
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discriminacion, sin hacer distincién alguna de
nacionalidad, sexo, color, religidn, o cualquier otra
condicidn, rechazando cualquier practica que vulnere la
dignidad de las personas,

Normativa Interna - Politica

Grupo Maya dispone de un Reglamento Interno, donde
viene detallados los horarios, calendario y normas, todo
ello estd a disposicion de los empleados en la
plataforma de RRHH Factorial, asi como permisos,
vacaciones, formacidn, encuestas y toda la informacién
y politicas de la empresa.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

El horario estd incluido en la plataforma Factorial,
donde reciben todas las Comunicaciones. La web tiene
publicado el horario comercial. Se realizan consultas a
través del Factorial sobre las posibles modificaciones
horarias, en relacién a adelantar o retrasar la entrada
coincidiendo con la maxima eficiencia de las placas
solares en relacién a la inclinaciéon del sol en funcidn de
la estacion del aio.

Sensibilizacion interna sobre no discriminacion e
igualdad de oportunidades - Accién / Proyecto

Cada aiio se realiza una jornada de formacién de
Sensibilizacion e Igualdad de Oportunidades, se van
agrupando personas de distintos departamentos de la
plantilla hasta completar el 100% de la plantilla.

Teletrabajo - Acciéon / Proyecto

Hay dos personas que teletrabajan que e encuentran en
otra Comunidad Auténoma. Durante los estados de
emergencia se habilito el teletrabajo para el personal de
oficinas como medida de conciliacién familiar.

Medidas de conciliacion (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Acciéon / Proyecto

Los empleados tienen un horario que les permite
conciliar puesto que es intensivo, siendo el del personal
de oficina de 08:00 a 16:00 de lunes a jueves y los
viernes de 08:00 a 15:00. El personal de logistica y
produccidn tiene un horario de 07:30 a 16:00 puesto
que solicitaron media hora para almuerzo y se adapto el

horario, los viernes es de 07:30 a 15:00 y los meses de
julio y agosto de 07:30 a 15:30. Hay dos empleados que
teletrabajan, y hay dos personas con jornada reducida
por hijo a cargo y por atencién de familiar.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

La plantilla tiene a su disposicidn y buzdn de
sugerencias de mejora.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Los empleados reciben de manera anual una encuesta
de satisfaccion, donde se realizan consultas entre las
que se encuentran medidas de conciliacién o
sugerencias de mejora. Se anima siempre a los
empleados para que participen y pongan voz a aquello
que les preocupa y se actua sobre las sugerencias. Las
encuestas son totalmente andénimas.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

El Comité Etico, vela porque se cumplan todos los
Principios y Normas de Conducta de Grupo Maya, los
empleados pueden realizar cualquier tipo de consulta a
la figura de Compliance Officer, a través de correo
electrénico.

Numero de horas de absentismo - Indicador de
Seguimiento
Ninguna

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento
Ninguna

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria %,
Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los
dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

5,76 % Jornada reducida 5,76% Teletrabajo 100%
Flexibilidad en vacaciones, permisos, horario intensivo
y reducido los viernes 100% Adaptacion horario en julio
y agosto Jornada intensiva
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Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

53,84% Han recibido formacién sobre conciliacién
familiar.

Documentos adjuntos:Plan de Igualdad.pdf
Objetivos marcados para la tematica

OD5:Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y las nifias: Grupo Maya contribuye al
ODS?5 con la implantacion de su Plan de Igualdad y
acciones en el drea de conciliacién laboral y familiar,
entre otros.

g 8 [mnuton:
et REWENT
Fm M

Ambiente laboral B KI

Grupo Maya es consciente de la importancia del
ambiente laboral y entorno de trabajo seguro, es
por ello que la compaiiia sigue esforzandose cada
dia en la busqueda de acciones con el objetivo de
la felicidad en el trabajo. Un clima laboral saludable
ayuda a potenciar la creatividad, disminuye el
estrés y reduce los niveles de rotacidn de los
trabajadores.

Normativa Vigente - Politica

La empresa tiene contratado un Servicio de Prevencion
Externo, que evalla y planifica un Sistema de
Prevencion y de Vigilancia de la salud que revisa cada
afio, en cumplimiento de la legislacién en materia de
Prevencién y Seguridad y Salud de los empleados.

Plan de Igualdad - Politica

La implantacién del Plan de Igualdad, tiene como
objetivo el trato igualitario de todas las personas de la
compaiiia, trabajando por la Igualdad de
Oportunidades.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
Grupo Grupo Maya tiene el compromiso de proteger la

seguridad y salud de todos nuestros empleados y
empleadas con la conviccion de que los accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales pueden y deben
ser evitados. Por ello que, adoptamos el principio de
mejora permanente de la accidn preventiva, que incluye
, entre otras, las actividades de prevencién y proteccién
de la salud, actuacién ante emergencias, adecuacion del
trabajo a la persona, seleccién de equipos de trabajo y
productos, coordinacién entre empresas y demas
obligaciones recogidas en el marco normativo de
prevencion. De acuerdo con nuestros principios,
nuestra organizacion se compromete a: 1. Gestién
adecuada preventiva que permita la adopcién de
medidas de identificacidn, evaluacién y control de
posibles riesgos para la salud o accidente laboral,
llevando a cabo el cumplimiento estricto de la
legislacidn vigente en materia de Seguridad y Salud
laboral, en el desarrollo de nuestra actividad
empresarial. 2. Compromiso del equipo directivo en la
adopcién de medidas preventivas para evitar cualquier
riesgo para la salud, implantando las acciones
correctoras que sean necesarias. 3. Promocion y
establecimiento de medidas para la comunicacion de
deficiencias o sugerencias de mejora para que sean
analizadas y aplicadas, proporcionando de esta forma
una entorno seguro en los puestos de trabajo de
nuestra empresa. 4. La formacion e informacion sobre
riesgos, asi como medidas preventivas a adoptar deben
llegar a todos los empleados y empleadas, puesto que
nuestro equipo humano constituye el valor mas
importante de Grupo Grupo Maya. 5. Integracion de la
Prevencién de riesgos laborales con la misma
importancia que el resto de Politicas adoptadas por
nuestra entidad, en todos los niveles. 6. Planificacion de
la Gestién de la Prevencion de Riesgos, integrando
todos los factores asociados: organizacion y condiciones
de trabajo, aspectos técnicos, los factores ambientales y
las relaciones sociales. 7. Disponer de un Plan de
Prevencidon que concreta las pautas de actuacion, el cual
debe ser conocido por todas las personas que
conforman Grupo Grupo Maya. El objetivo de nuestro
compromiso es el de asegurar un entorno seguro en el
desarrollo de nuestra actividad laboral.

Politica RSE - Politica

Dentro de los Principios de nuestra Politica de RSE se
encuentran, los siguiente principios relacionados con el
clima laboral: - Favorecemos un entorno donde se
recompense a las personas por su aportacidn de valor a
la compaiiia, sus logros y su buen hacer, fomentando la
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creatividad y la participacion. -. Crear un ambiente de
trabajo saludable y seguro donde nuestros empleados
se sientan comodos y bajo la premisa del cumplimiento
estricto de la normativa vigente. - Favorecer la puesta
en marcha de servicios e instalaciones, adaptandolas y
haciéndolas accesibles a cualquier tipologia de persona.

Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral - Politica

El objeto de este Protocolo es establecer un
procedimiento de actuacidn a seguir cuando se den
conductas que puedan suponer acoso moral, acoso
sexual y acoso por razén de sexo en el ambito de
organizacién y direccién de la empresa, entre sus
Principios se encuentra: ¢ Que cualquier manifestacién
de acoso en el trabajo es inaceptable y repercute en la
dignidad de la persona, para ello la Comisidn Mixta
establecera medidas para prevenir, detectar y controlar
conductas que puedan ser constitutivas de acoso moral
o psicoldgico, sexual o por razén de sexo. ¢ Toda
persona tiene derecho a recibir un trato correcto,
respetuoso y digno. ® Toda persona tiene derecho a que
se respete su intimidad, integridad y dignidad.
Prestando especial cuidado por parte de las personas
intervinientes a la confidencialidad y reserva y a no
transmitir ni divulgar informacién sobre el contenido
del procedimiento. ® Toda persona tiene derecho a un
entorno laboral exento de riesgos, para ello se
adoptaran las medidas necesarias, tanto organizativas
como de formacion e informacidn, para prevenir la
aparicién de conductas de acoso sexual y por razén de
sexo en el dmbito laboral. ¢ Se prohibe expresamente
las represalias contra toda persona que efectle una
queja y/o denuncia, acuda como testigo o ayude o
participe en la investigacidn, siempre que se haya
actuado de buena fe.

Condiciones lugar de trabajo - Accién / Proyecto

Por un lado la Evaluacién de Riesgos ha evaluado todos
los aspectos relacionados con el puesto de trabajo, para
qgue los empleados trabajen en dptimas condiciones. Se
han mejorado las pantallas de visualizacién con mayor
tamafio y filtros. Los empleados disponen de zonas de
descanso, comedor, vestuarios y aseos, y maquina de
café y snaks. Por otra parte, dada que con el comienzo
de la crisis sanitaria en 2020, se incremento el
teletrabajo y las relaciones comerciales a través de
videoconferencia, se ha habilitado una sala exclusiva

para videoconferencias con todas las conexiones y
adaptaciones para tener una alta calidad en las
videollamadas.

Formacion sobre no discriminacidn, acoso o abuso e
igualdad de oportunidades - Accién / Proyecto

Se han realizado dos ediciones de estd accion formativa
y se van a realizar dos mas hasta completar el 100% de
la plantilla. Actualmente se ha formado el 53,84% de la
plantilla.

Reconocimiento a los empleados - Accién / Proyecto

En el cuestionario al empleado, se ha realizado la
consulta con preguntas relacionadas con la motivacion,
si se sienten valorados, si se reconoce su trabajo, si les
gusta trabajar en esta empresa, si se la recomendarian a
otras personas, y si consideran que podriamos mejorar
en algunas cosas. Es una encuesta andnima.

Reuniones de equipo - Accion / Proyecto

Hay reuniones de equipo periddicamente, bien los
mandos intermedios con su equipo al cargo, o los
mandos intermedios con direccién, en algunos casos es
una reunion general de toda la plantilla para
comunicaciones que se considera importante que se
realicen de forma directa. Las reuniones son una parte
imprescindible en la consolidacion de equipos, donde se
transmite y comunica la informacién necesaria para
alanzar los objetivos de la empresa. Se toman
decisiones, se resuelven dudas, y se intercambian ideas
para mejorar y alcanzar los retos de la compaiiia.

Voluntariado corporativo - Accién / Proyecto

Se ha realizado una jornada de Voluntariado
Corporativo de Sensibilizacion Medioambiental,
relacionado con limpieza de playas y eliminacion de
especies vegetales invasoras en dunas. Con este
voluntariado se consigue contribuir a la conservacion
del medio ambiente y paralelamente permite
cohesionar a la plantilla, generar un clima de
compafierismo y solidaridad por un bien comun lo que
provoca sensaciones de motivacién y satisfaccion del
empleado.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento
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La evaluacion de riesgos laborales que se realiza de
forma anual y la auditoria SMETA que trabaja sobre las
condiciones laborales de los empleados y la auditoria
retributiva.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

evaluando cada afio los posibles riesgos laborales y
vigilando la seguridad y salud del equipo humano de
forma periddica. ODS8:Promover el crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo
decente para todos, Grupo Maya contribuye al ODS 8§,
protegiendo los derechos laborales y promoviendo un
entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores,

En el buzén de sugerencias ya se han indicado algunas
acciones relacionadas con la salud y el bienestar en el
tiempo libre, asi como propuestas de voluntariado
corporativo de accidn social.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

El Cédigo Etico de Grupo Maya, deja reflejado su
compromiso con la plantilla, de actuar de forma
coherente en relacién al contenido del propio Cédigo
Etico, asi como a cumplir con las directrices de dicho
cddigo, fomentando el respeto en las relaciones del
equipo humano durante su ejercicio profesional,
promoviendo un clima laboral saludable, seguro,
inclusivo y justo, y fomentando la igualdad de
oportunidades para toda la plantilla y futuras
incorporaciones en la empresa. En caso de cualquier
accién que fuera contra este Cédigo, los empleados
tienen un canal de denuncia donde acudir y reflejar sus
inquietudes.

Horas de voluntariado corporativo - Indicador de
Seguimiento

6 horas por empleado 100% de la plantilla
Resultado de las encuestas - Indicador de Seguimiento

100% de los empleados se sienten muy satisfechos o
satisfechos con el clima laboral de la empressa.

Documentos adjuntos:]ORNADA DE TEAM
BUILDING.pdf
Objetivos marcados para la tematica

ODS3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades, Grupo Maya contribuye
al ODS3 ofreciendo a sus empleados un espacio de
trabajo seguro y un ambiente laboral saludable,

- T
16

Derecho ala
negociacion colectiva y respeto
de los convenios

Grupo Maya apoya el derecho a la negociacién
colectiva y respeto de los convenios que coexisten
en la compaiiia, haciendo efectivos dichos
convenios y comunicandolo a su plantilla en el
plataforma del empleado donde ambos convenios
estdn a su disposicidn para cualquier consulta y con
el canal de comunicacién en la propia plataforma
con su responsable de equipo o gerencia.

Convenio Colectivo - Politica

En Grupo Maya conviven dos convenios colectivos: 1.-
Convenio Colectivo del comercio de actividades diversas
para la Comunidad Valenciana, la mayor parte de la
plantilla pertenece a este convenio. 2.- Convenio
colectivo de trabajo del sector de Industrias
Transformadoras del Plastico, al que pertenecen el
porcentaje de la plantilla del departamento de
produccidon. Ambos convenios coexisten
equilibradamente en Grupo Maya.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El Cédigo Etico de Grupo Maya, tiene entre sus
principios: - Principio de Derechos Humanos:
fomentamos el respeto de los derechos humanosy la
inclusidn y diversidad, con el compromiso y apoyo a
todas las leyes que promueven la protecciéon de los
trabajadores y trabajadoras, promoviendo la No
discriminacion en todos los dmbitos tanto profesional
como de gestién empresarial y condenando cualquier
forma de abuso y comportamiento ilegal - Principio de
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Igualdad y No discriminacién: el equipo humano de
Grupo Maya es el principal activo de nuestra entidad,
por ello promovemos el principio de Igualdad y No
discriminacion en el dmbito profesional por motivos de
edad, raza, sexo, religion, opinién politica, discapacidad
o cualquier otra condicidn. Creemos en el respeto como
base fundamental del ejercicio profesional, rechazando
cualquier situacion de acoso en todas sus formas, con el
compromiso de velar por un entorno de trabajo y un
clima laboral saludable. Al mismo tiempo este principio
serd de igual forma, de aplicacién con todos los grupos
de interés que tenga cualquier tipo de relacién con
Grupo Maya.

Politica RSE - Politica

La Politica de RSE de Grupo Maya, adopta los siguientes
principios relacionados con esta tematica: -
Compromiso con los Derechos Humanos para evitar la
discriminacioén, sin hacer distincién alguna de
nacionalidad, sexo, color, religidn, o cualquier otra
condicidn, rechazando cualquier practica que vulnere la
dignidad de las personas. - Favorecemos un entorno
donde se recompense a las personas por su aportacion
de valor a la compaiiia, sus logros y su buen hacer,
fomentando la creatividad y la participacion. - Crear un
ambiente de trabajo saludable y seguro donde nuestros
empleados se sientan cobmodos y bajo la premisa del
cumplimiento estricto de la normativa vigente.

Canales de comunicacion - Accion / Proyecto

Grupo Maya actua con arreglo a la legislacién vigente
en materia de negociacién colectiva y de respeto a los
convenios que conviven en la empresa, manteniendo la
fluidez en los canales de comunicacién a todos los
niveles, de forma que todas las opiniones puedan ser
escuchadas.

Comunicacion interna y externa - Acciéon / Proyecto

A nivel interno toda la plantilla tiene acceso a la
plataforma de RRHH, donde tiene acceso a todas las
politicas, compromisos y convenio colectivo
correspondiente. Cualquier solicitud va dirigida al
responsable de su departamento o bien puede solicitar
hablar con gerencia. A nivel externo, estan publicadas
nuestras Politicas y Codigo Etico en la web corporativa.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento
El buzdn de sugerencias es totalmente andnimo

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

El Cédigo Etico tiene la figura del Compliance Officer,
persona encargada de recibir cualquier duda,
reclamaciéon o denuncia por incumplimiento del Codigo
Etico. Dicho Cédigo se encuentra a disposicién de la
plantilla en la plataforma de RRHH Factorial, donde
tienen la direccién de correo electrénico a la que
dirigirse para cualquier consulta.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Se realiza la encuesta de satisfaccion del empleado en la
plataforma de RRHH, esta encuesta es voluntaria y
andnima. Hay preguntas dirigidas a conocer su grado de
satisfaccidén y hay preguntas abiertas para cualquier tipo
de sugerencia de mejora.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

1.- Auditoria de Calidad y Medioambiente a través del
SGI UNE-EN-ISO 9001:2015 y 14.001:2015 2.- Auditoria
SMETA 4 Pilares No anunciada: Normas laborales,
Seguridad y Salud, Medioambiente y Etica empresarial.
Numero de empleados receptores de comunicaciones
sobre el total de empleados (%) - Indicador de
Seguimiento

100%

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Ninguna denuncia recibida

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos - Indicador de Seguimiento

100%

Documentos adjuntos:CONVENIOS
COLECTIVOS.pdf

Informe de Progreso |39


https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@90e4a2a061be396fae8be6d298b6daaf3b1649067560
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@90e4a2a061be396fae8be6d298b6daaf3b1649067560

INFORME DE PROGRESO 2021

Objetivos marcados para la tematica

ODS8:Promover el crecimiento econdmico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos,
Grupo Maya contribuye al ODS8 protegiendo los
derechos laborales entre los que se encuentra la
negociacién colectiva y cumpliendo lo descrito en los
convenios colectivos que coexisten en Grupo Maya.
0ODS16: Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas, Grupo Maya contribuye al ODS16,
garantizando la adopcidn de medidas inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las
necesidades de su equipo humano.

Insercion y accesibilidad de

personas con discapacidad

En GRUPO GRUPO MAYA, somos conscientes que
nuestra gestion empresarial debe estar en
consonancia con las necesidades y demandas de Ia
Sociedad. Por ello, hemos asumido el compromiso
de la implantacidon de un PLAN DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES en
la empresa. Este plan atiende, entre otras; las
materias de acceso al empleo, clasificaciéon
profesional, promocidn y formacién, retribuciones,
diversidad, ordenacidn del tiempo de trabajo para
favorecer (en términos de igualdad entre mujeres y
hombres) la conciliacién laboral, personal y
familiar.

Plan de Igualdad - Politica

En GRUPO GRUPO MAYA, somos conscientes que
nuestra gestién empresarial debe estar en consonancia
con las necesidades y demandas de la Sociedad. Por
ello, hemos asumido el compromiso de la implantacién
de un PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE
MUJERES Y HOMBRES en la empresa. Este plan atiende,
entre otras; las materias de acceso al empleo,
clasificacion profesional, promocién y formacion,
retribuciones, diversidad, ordenacién del tiempo de
trabajo para favorecer (en términos de igualdad entre
mujeres y hombres) la conciliacion laboral, personal y
familiar.

Politica de Igualdad - Politica

La Politica de Igualdad, estd relacionada directamente
con el diagndstico y acciones de implantacién de
nuestro Plan de Igualdad.

Politica RSE - Politica

La politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
de GRUPO GRUPO MAVYA resulta del desarrollo
sostenible en el sentido econdmico, social y ambiental.
Esta politica integra entre sus principios la no
discriminacion y la adaptaciéon de los servicios e
instalaciones para todas las personas: - Compromiso
con los Derechos Humanos para evitar la
discriminacion, sin hacer distincion alguna de
nacionalidad, sexo, color, religidn, o cualquier otra
condicién, rechazando cualquier practica que vulnere la
dignidad de las personas. - Favorecer la puesta en
marcha de servicios e instalaciones, adaptandolas y
haciéndolas accesibles a cualquier tipologia de clientes.

Creacion de un Protocolo de Prevencion del Acoso -
Accion / Proyecto

La empresa tiene Protocolo de Acoso, cuyo objetivo es
el de establecer un procedimiento de actuacidn a seguir
cuando se den conductas que puedan suponer
cualquier tipo de acoso en el dmbito de organizaciény
direccion de la empresa

Diagndstico de Igualdad - Accién / Proyecto

Tras realizar el diagndstico de Igualdad de la compaiiia,
se tomaron medidas de accién para el periodo de 4
afos, que es la duracion de nuestro Plan de Igualdad. En
realizd un diagndstico por areas: acceso al empleo,
clasificacién profesional, formacién profesional,
promocién profesional, condiciones laborales,
conciliacion y corresponsabilidad, infrarrepresentacion,
retribuciones, prevencidn del acoso y comunicacion.

Sensibilizacion interna sobre no discriminacion e
igualdad de oportunidades - Accién / Proyecto

Grupo Maya realiza dentro de sus acciones de Plan de
lgualdad, la formacién de todos los trabajadores y
trabajadoras de la empresa en un plazo de 4 afos. Se
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han realizado las dos primeras ediciones de formacion
de la plantilla.

Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad - Accién / Proyecto

Todos los accesos al edificio, recorridos, instalaciones y
aseos estan adaptados para personas con discapacidad.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

El cumplimiento, vigilancia, interpretacion y verificacion
de los principios del Cédigo Etico, se realiza a través del
Compliance Officer.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Grupo Maya tiene integrado un Sistema Integrado de
Integridad y Transparencia, donde se explica el
protocolo y canal de denuncias y la persona responsable
de recibirlas y gestionarlas.

Numero de comunicaciones - Indicador de
Seguimiento

Numero de empleados con discapacidad sobre el total
de la plantilla - Indicador de Seguimiento

3,85%

Documentos adjuntos:Politica-de-RSC.pdf
Objetivos marcados para la tematica

ODS 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises: la
implantacion del Plan de Igualdad en Grupo Maya,
supone garantizar la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion de todas las personas que pertenecen a
la plantilla, tomando todas las medidas y adaptaciones
fisicas en pro de la diversidad contribuyendo a reducir la
desigualdad global, como marcan las metas del ODS10.

§ b
Wk

Igualdad de género

El Plan de Igualdad de Grupo Grupo Maya, se

establece con la finalidad de avanzar en el objetivo
de integrar la igualdad de trato y de oportunidades
entre las mujeres y hombres de nuestra plantilla,
siendo deseo de la empresa su implantacién de
forma voluntaria y cuyo objetivo es el de evitar
cualquier forma de discriminacién en nuestro
capital humano.

Plan de Igualdad - Politica

El pasado 2021, Grupo Grupo Maya decide realizar y
registrar su Plan de Igualdad de forma voluntaria, con
medidas y acciones para trabajar las condiciones
igualitarias en el dmbito laboral.

Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral - Politica

Al mismo tiempo que se realizé el Plan de Igualdad, se
comunico a la plantilla el protocolo de prevencién de
cualquier tipo de acoso laboral. El propio Plan de
Igualdad, tiene entre sus acciones a desarrollar la
Prevencion del Acoso.

Plan RSE - Politica

Dentro de nuestra Politica de RSE se contempla, entre
nuestros principios, nuestro tercer principio en relacion
al trato igualitario: Compromiso con los Derechos
Humanos para evitar la discriminacion, sin hacer
distincidn alguna de nacionalidad, sexo, color, religion,
o cualquier otra condicion, rechazando cualquier
practica que vulnere la dignidad de las personas.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

Area a desarrollar: Comunicacién inclusiva y lenguaje no
sexista Accidén: Actualizar la comunicacidn y publicaciéon
de la empresa para incorporar un uso del lenguaje no
sexista e inclusivo. Corregir imagenes y comunicaciéon
visual que solo representa a un sexo y/o que contiene
estereotipos de género (pagina web, folletos
informativos, tarjetas, comunicacidn corporativa).

Diagndstico de Igualdad - Accién / Proyecto

Para la realizacién del Plan de Igualdad, se ha realizado
un diagndstico previo y con los resultados cualitativos y
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cuantitativos y conclusiones, se han disefiado acciones
en distintas areas.

Sensibilizacion interna sobre no discriminacion e
igualdad de oportunidades - Accién / Proyecto

Area a desarrollar: Formacién Accién: Revisién del
personal que todavia no se ha formado en materia de
Igualdad y evaluar si aquellos o aquellas que ya se han
formado necesitan formacidon mas especifica a aplicar
en su departamento

Medidas de género - Accién / Proyecto

Area a desarrollar: Formacién Accién: Revisién del
personal que todavia no se ha formado en materia de
Igualdad y evaluar si aquellos o aquellas que ya se han
formado necesitan formacidon mas especifica a aplicar
en su departamento

Medidas adoptadas para promover el empleo - Accién
/ Proyecto

Area a desarrollar: Acceso al empleo Accién: Crear
métodos de reclutamiento para difundir las ofertas de
empleo incluyendo como criterio de seleccidn la
preferencia del sexo infrarrepresentado a igualdad de
méritos y capacidades

Brecha salarial - Acciéon / Proyecto

En el registro retributivo se observa que no hay brecha
salarial, no obstante, se estd realizando actualmente la
auditoria retributiva.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Auditoria Retributiva Auditoria SMETA Auditoria de
Calidad 1SO 9001

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento
El buzd de sugerencias se encuentra como uno de los
puntos de comunicacién para situaciones de

discriminacién o acoso.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Se realizan encuestas de satisfaccion totalmente
andnimas, entre las que se realizan preguntas sobre: 1.-
La igualdad de trato 2.- Situaciones de acoso 3.-
Satisfaccidn salarial 4.- Sugerencias de mejora 5.-
Respuesta abierta

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

La realizacion de la Memoria de Sostenibilidad incluye
informacién sobre la plantilla en relacién a sus derechos
y trato igualitario.

Horas de formacion por empleado - Indicador de
Seguimiento

Entre las acciones de Plan de Igualdad, esta la
formacion en sensibilizacion e igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres. Al final del
periodo del Plan la plantilla estara formada al 100%.

Porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos
de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por
categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento

La direccién de la empresa esta gestionada por 50% de
género femenino y 50% de género masculino, con Mari
Angeles Bonias que gestiona al equipo humano,
direccion comercial y RSC, y con Antonio Bonias que
gestiona produccion, logistica y la |+D+i. Los mandos
intermedios se encuentran el 50% de hombres y de
mujres. La plantilla total actual, es de 51 personas de las
cuales 27 son hombres y 24 mujeres.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Documentos adjuntos:Politica-de-Igualdad-
Grupo-Grupo Maya.pdf
Objetivos marcados para la tematica

ODSS5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar
a todas las mujeres y las nifias Grupo Maya contribuye
al ODS5 con la implantacion de un Plan de Igualdad que
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ofrece un acceso igualitario , a un trabajo dignoy a
ocupar puestos de liderazgo en el ambito y laboral.

Lucha contra la corrupcidon y

1 e

soborno dentro de la entidad B

Grupo Maya tiene implantado un Sistema de
Integridad y Transparencia, que parte del
Compromiso de la Direccion y de cada una de las
personas que conforman el equipo Humano, Al
mismo tiempo tiene Politica de Integridad y Cédigo
Etico de conducta de obligado cumplimiento por
toda la plantilla.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

Esta Politica de Transparencia es la materializacién del
firme compromiso de GRUPO MAYA con la integridad y
la transparencia en su actividad de negocio. Todas las
personas que la componen y especialmente la
Direccidn, se comprometen a cumplirlay darla a
conocer entre sus grupos de interés. o COMPROMISO
PUBLICO: La Alta Direccién impulsa, a través del Sistema
de Gestidén de Integridad y Transparencia y de las
politicas y acciones asociadas, la inclusion de estos
valores en su filosofia de empresa y difusion de la
misma o BUEN GOBIERNO: Las relaciones profesionales
se basan en el respeto a los principios constitucionales,
las leyes y la dignidad de las personas o INTEGRIDAD: La
empresa cuenta con los mecanismo necesarios para
evitar cualquier interferencia de clientes, proveedores o
terceros, en la objetividad e imparcialidad profesional
de su actividad de negocio o CONFIDENCIALIDAD: Todos
los empleados cumplen el secreto profesional y la ley de
proteccién de datos, manteniendo la confidencialidad
de la informacidn relativa a la empresa en todo
momento o COMUNICACION: Cuenta con mecanismos
sencillos y accesibles a disposicién de nuestros grupos
de interés para solicitar informacién o denunciar
situaciones de conflicto de interés o TRANSPARENCIA:
Se asegura la accesibilidad a las cuentas anuales para
toda aquella persona que las solicite. Ademas, a través
del Informe anual del Pacto Mundial, reportamos
nuestras actividades en derechos humanos, normas
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion

o MEJORA CONTINUA: Nuestra Politica de transparencia
es revisada con cardcter anual y siempre que se
considere aconsejable, debido a modificaciones
importantes en la actividad o estructura de la empresa
0 a cambios en la legislacién y reglas del mercado.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Nuestro Cédigo Etico tiene como objetivo designar
pautas de conducta de todas las personas que tengan
cualquier relacion laboral o profesional con Grupo
Mavya. El equipo humano al completo debe conocery
acatar nuestro Cédigo Etico, documento vivo que se
revisa anualmente, actualizdndolo para que se adapte al
espacio y tiempo del entorno empresarial de Grupo
Maya.

Formacidn sobre los riesgos que afectan a la entidad
en materia de corrupcién - Accién / Proyecto

Formacidn del Sistema Integrado de Integridad y
Transparencia a Direccion y Mandos Intermedios.

Difusidn de la politica - Accion / Proyecto

Difusidon de la Politica en nuestra web y subida a la
plataforma del empleado, donde cada empleado ha
firmado su compromiso con nuestra Politica de
Integridad y Cédigo Etico.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion -
Accién / Proyecto

La formacién e informacién de toda la plantilla y el
canal de denuncia.

Sistema de Gestion de Integridad y Transparencia -
Accién / Proyecto

Este protocolo trata de ayudar a todos los empleados
de la empresa en la prevencién, deteccidén y denuncia
de posibles situaciones irregulares que incluyan regalos,
invitaciones o beneficios de otro tipo en las que
interactuen con terceros. 1) Contratacién con
proveedores/clientes 2) Gastos de representacion 3)
Regalos 4) Informacion financiera transparente 5)
Seleccion objetiva de personal: 6) Donaciones y
colaboraciones
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Canal de denuncias anénimo o confidencial -
Herramienta de Seguimiento

El canal de denuncias es totalmente confidencial.
Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento
Se habilita un buzdn de sugerencias relacionado con
nuestro Sistema Integrado de Integridad y

Transparencia

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Nuestro Informe de Progreso detalla los indicadores de
progreso en este area.

Numero de comunicaciones - Indicador de
Seguimiento

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento
Ninguna

Documentos adjuntos:Sistma Integrado de
Integridad y Transparencia.pdf
Objetivos marcados para la tematica

ODS16: Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas: Grupo Maya contribuye con su Sistema
Integrado de Integridad y Transparencia, Politica de
Integridad y Cédigo Etico, a la meta 16.5 del ODS16,
cuyo objetivo es el de reducir considerablemente la
corrupcién y el soborno en todas sus formas
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GRUPO DE INTERES
Proovedores

/‘} it !.
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Contratar a proveedores que

cumplan con criterios de RSE
13 it

Nuestro Sistema Integrado de Calidad y Medio
Ambiente, integra un procedimiento de evaluacién
a proveedores. Para la evaluacién de los
proveedores se solicita informacidn sobre aspectos
de calidad de la materia prima, producto o servicio
y paralelamente se solicita al proveedor aspectos
relacionados con la RSE.

Normativa Interna - Politica

Nuestro Sistema Integrado de Calidad y Medio
ambiente, ISO 9001:2015 e ISO 14.001:2015, integra
segln la norma un proceso de homologacién y
evaluacion de proveedores. Seguimos las directrices del
Manual de Calidad y Medio Ambiente. La
Homologacién, control y seguimiento de proveedores
es realizado por el personal del departamento de
Compras. Para llevar a cabo la evaluacién de
proveedores, se realiza una clasificacidn por tipo de
proveedor en funcién del producto/servicio
suministrado. Asi, establecemos la siguiente
clasificacion: - Proveedores de Materias primas y
producto acabado - Proveedores de Servicios -
Empresas de transporte Se establece una sistematica
para la evaluacién y seguimiento de proveedores, en
funcién del tipo de proveedor. El personal de compras,
a través del ERP de la organizacidn debe evaluar la
entrada de la materia prima/producto recibido,
atendiendo a los siguientes criterios: - Servicio - Calidad
del Producto - Tiempo de entrega - Comunicacion - RSC
A estos criterios se les debe asignar una puntuacion del
1 al 10, cuyo significado es: 1-2.-. Muy malo 3-4.-. Malo
5-6.- Normal (aceptable) 7-8.-. Bueno 9-10.-. Muy
bueno Ademas existe una casilla de observaciones para
agregar comentarios y otras cuestiones pertinentes
sobre el proveedor. Un proveedor se considera APTO, si
su evaluacién es igual o superior a 5

Politica RSE - Politica

La politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
de GRUPO GRUPO MAVYA resulta del desarrollo
sostenible en el sentido econdmico, social y ambiental.
Con el propdsito de respetar el Medioambiente y
enriquecer a la sociedad con nuestras actividades,
servicios y productos GRUPO GRUPO MAYA adopta los
siguientes principios basados en la transparencia: 1.
Estamos comprometidos con la transparencia, con la
finalidad de generar confianza, consolidando nuestro
rigor y credibilidad en nuestros grupos de interés. 2.
Compartir con proveedores, clientes y colaboradores
nuestro comportamiento ambiental y social, asi como
nuestros principios éticos y buenas practicas para
asegurar su alineamiento con nuestros valores.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

Nuestra Politica de Transparencia es la materializacion
del firme compromiso de GRUPO MAYA con la
integridad y la transparencia en su actividad de negocio.
Todas las personas que la componen y especialmente la
Direccidn, se comprometen a cumplirlay darla a
conocer entre sus grupos de interés. En relacién a
nuestros proveedores nuestra politica tiene los
siguientes principios: o BUEN GOBIERNO: Las relaciones
profesionales se basan en el respeto a los principios
constitucionales, las leyes y la dignidad de las personas
o INTEGRIDAD: La empresa cuenta con los mecanismo
necesarios para evitar cualquier interferencia de
clientes, proveedores o terceros, en la objetividad e
imparcialidad profesional de su actividad de negocio o
COMUNICACION: Cuenta con mecanismos sencillos y
accesibles a disposicién de nuestros grupos de interés
para solicitar informacién o denunciar situaciones de
conflicto de interés

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Las comunicaciones con nuestros proveedores se
realizan de distintas formas: correo electrdnico,
conversacioén telefdénica, a través de nuestra web y para
comunicaciones genéricas de informacidn importante
correo electrénico masivo.

Gestion medioambiental y proveedores - Acciéon /
Proyecto

En la homologacidon de proveedores y posterior
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evaluacion, se tienen en cuenta los criterios
ambientales. Por un lado, en los requisitos de
homologacién los materiales no perjudiciales para el
entorno y deben estar homologados. Por otra parte, se
realiza un de RSE donde se les pregunta cuestiones
relacionadas en su desempefio empresarial
relacionadas con el medio ambiente para conocer que
certificaciones tienen y que acciones llevan a cabo de
protecciéon ambiental. Esto se valora a la hora de
evaluarlos.

Sistemas de Gestion de Calidad - Accién / Proyecto

Nuestro Sistema de Gestidn de Calidad 9001:2015
integra un Procedimiento de Compras y Evaluacién de
Proveedores, detalla los requisitos de compray la
clasificacidn de los proveedores, su evaluacién, la
gestion de pedidos, stock y seguimiento. La
Responsable de Compras es la persona que puede dar
de alta un nuevo proveedor con la aprobaciéon de
Direccidn. Los pedidos de compras, se realizan siempre
por escrito, especificando las condiciones de compra
(cantidad, precio).Para garantizar que tanto los pedidos
de compras se hacen a proveedores aptos, estos deben
estar avalados por Direccién. El seguimiento que se
realiza a los proveedores esta disefiado para asegurar
que los productos y servicios comprados o contratados
son Bl ldéneos para el consumo por parte de GRUPO
MAVYA, teniendo en cuenta la finalidad de los mismos,
Compatibles con los requisitos de producto y servicios
especificados en el apartado 8.2.1 del Manual de
Calidad y acordes a las premisas del sistema de gestidn
de calidad y medioambiente. Estos requisitos también
deben ir especificados en el contrato de prestacién de
servicios, los cuales se revisan al llegar la fecha de su
vencimiento. Es tarea de Direccién, aceptar o modificar
a su criterio, las condiciones del arreglo. El seguimiento
de los proveedores, es realizado por el personal de
compras, de forma periddica, segun lo establecido por
tipo de proveedor. Las conclusiones que se obtengan de
la evaluacion de proveedores son expuestas en Revision
por Direccidn del sistema. Para garantizar que el stock
del almacén coincide con la mercancia disponible en el
sistema informatico se tomaran las distintas medidas
como la de hacer un inventario anual, entre otros.

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores - Accion /
Proyecto

Nuestro Sistema de Gestion de Calidad 9001:2015
integra un Procedimiento de Compras y Evaluacion de
Proveedores. En este documento se detallan los
requisitos de compra y la clasificacion de los
proveedores, Asi, establecemos la siguiente
clasificacién: - Proveedores de Materias primas y
producto acabado - Proveedores de Servicios -
Empresas de transporte En funcion de la tipologia de
proveedor, se les exige cumplir determinados criterios,
a parte de los requisitos generales que se les exige a
todos. Los criterios son los siguientes: 1.- Criterios para
proveedores de materias primas y producto acabado: -
Servicio - Calidad del Producto - Tiempo de entrega -
Comunicacidn - RSE 2.- Criterios para proveedores de de
servicios (Informatica, Consultoria, Mantenimiento de
infraestructura, Limpieza y Plagas, etc.): - Tiempo de
respuesta - Calidad del servicio - Compromiso medio
ambiental (entrega de evidencias de gestion ambiental)
- ¢ Dispone de Certificado Medioambiental? - RSE 3.-
Criterios para proveedores de Servicios de Transporte: -
Retrasos (recogida y entrega) - Incidencias con clientes
por mercancia rota - Documentacién en regla -
Compromiso medioambiental - RSE

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Se realiza una auditoria cada afios del Sistema de
Certificacién de Calidad y Medio Ambiente ISO
9001:2015 e ISO 14.001:2015, no obstante de forma
anual, se realiza una auditoria de seguimiento donde se
revisan las posibles No conformidades, las areas
sensibles, y los indicadores de seguimiento para
comprobar la evolucidn de los objetivos de la empresa.
En esta auditoria de seguimiento, que es una revision,
se realiza una auditoria interna y otra externa, con el
informe de auditoria se definen las medidas correctoras
o no conformidades.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Nuestro Cédigo Etico es de obligado cumplimiento para
todos los Grupos de Interés, por tanto, se da a conocer
a todos nuestros proveedores, con el compromiso de
Grupo Maya de relacionarse con dichos proveedores de
bienes y servicios de forma ética, responsable y licita y
de acuerdo al Principio de lucha contra el soborno y el
fraude. De forma anual, la figura de Compliance Officer,
revisa si se ha detectado algun tipo de anomalia,
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incidencia o denuncia, relacionada con proveedores.
Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Nuestro objetivo de incidencias con proveedores estaba
marcado estar por debajo del 5%, hemos tenido un
porcentaje de incidencia con proveedores del 0,39%.

Porcentaje de proveedores que mantienen algun
sistema reconocido internacionalmente de gestion en
materia de calidad, seguridad alimentaria, medio
ambiente, y/o prevencion de riesgos laborales -
Indicador de Seguimiento

72% Calidad, ISO 9001:2015 76% Prevencion de Riesgos
Laborales ISO 45001 60% Politica de Medio Ambiente
30% Medio Ambiente ISO 14.001 64% RSC y Cddigo de
Conducta

Satisfaccion con proveedores - Indicador de
Seguimiento

La nota media en la evaluacion de proveedores es de
7,16, enmarcado en la clasificacién que realizamos de
proveedores, corresponde a la clasificacion de
proveedor de BUENO.

Documentos adjuntos:CERTIFICADO ISO
9001 1SO014001.pdf
Objetivos marcados para la tematica

ODS8: Promover el crecimiento econdmico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos,
Grupo Maya contribuye al ODS8 solicitando
cuestionario de RSE a sus proveedores y teniendo en
cuenta en la evaluacion de éstos, de que forma realizan
su desempefio empresarial, como indicador de
proveedor responsable. ODS13: Adoptar medidas
urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos, Grupo Maya contribuye al ODS13 en relacién a
sus proveedores, solicitando como requisito
indispensable que su producto, material o servicio sea
respetuoso con el medio ambiente, y si ademas posee
certificaciones, auditorias, politicas de proteccién
medioambiental con el objetivo de reducir el cambio
climatico, son evaluados favorablemente en el proceso
de evaluacién de compras a proveedores.

Relacion duradera con los

proveedores

Grupo Maya cuenta actualmente con 181
proveedores de materia prima, producto o servicio,
gue vienen desarrollando una relacion comercial
con la empresa de muchos aios, puesto que Grupo
Maya tiene mas de 30 afios de antigliedad. Es una
relacion comercial estrecha, duradera y constante,
puesto que hay un proceso de homologacion
previo donde se selecciona a aquel proveedor que
estd alineado con la estrategia empresarial de
Grupo Maya, por tanto no es una seleccién al azar
y asi lo refleja el bajo indice de incidencias con
proveedores y el alto grado de satisfaccién en la
evaluacion de éstos.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Creemos en la importancia de que nuestros
Proveedores conozcan cuales son nuestros Principios y
Valores en el desempefio empresarial, y de esta forma
saber que cuanto mas estén alineados nuestros
principios y valores con los nuestros, mas duradera sera
nuestra relacion comercial.

Politica RSE - Politica

Al igual que con el Cédigo Etico, damos a conocer
nuestra Politica de RSC a nuestros proveedores, para
que conozcan cdmo es nuestro punto de vista en los
negocios responsables, dando ejemplo y fomentando
que se sumen a nuestra estrategia.

Politica de Calidad - Politica

Nuestra Politica de Calidad, incluye la evaluacidn de
proveedores, en ella se contemplan aspectos
relacionados con la calidad, servicio y RSE, entre otros.
Los proveedores que estén mejor evaluados por
nuestro Departamento de Compras tendran mas
opciones de mantener en el tiempo la relacién
comercial con Grupo Maya.

Difusion del Cédigo Etico entre los proveedores -
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Accidn / Proyecto

Grupo Maya difunde su Cédigo Etico entre sus
proveedores tanto por correo electrénico como a través
de la web corporativa.

Comunicacién interna y externa - Accién / Proyecto

Grupo Maya difunde sus buenas practicas a través de
sus web y redes sociales.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accién / Proyecto

Grupo Maya difunde su adhesidn a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas a través de sus
proveedores.

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de
Seguimiento

Realizamos la Evaluacién de Proveedores conforme al
Manual del Sistema de Integrado ISO 9001:2015 e ISO
14.001:2015. El dltimo resultado de la evaluacién ha
sido de nota promedio 7,6 con la clasificacion de
BUENO.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Las incidencias con proveedores estan por debajo del
umbral del 5%, objetivo marcado anual, siendo de un
0,39%.

Numero de comunicaciones al afio - Indicador de
Seguimiento

1.- Comunicaciones relacionadas con el proceso de
compras (variables) 2.- Comunicaciones relacionadas
con Politicas de Grupo Grupo Maya 3.- Comunicacién
sobre informe de Progreso 4.- Comunicacion sobre
buenas practicas

Numero de proveedores de la entidad que disponen
de certifiacidn - Indicador de Seguimiento

30% Medio Ambiente 76% Prevencion de Riesgos
Laborales 64% RSC

Objetivos marcados para la tematica

ODS8: Promover el crecimiento econdémico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos,
Grupo Maya contribuye al ODS8 realizando la consulta 'y
evaluando las acciones que llevan a cabo sus
proveedores en relacion a la Seguridad y Salud de sus
trabajadores, medidas de Plan de Igualdad, Politicas de
respeto a los Derechos Humanos, auditorias y
certificaciones relacionadas con los derechos laborales y
el empleo inclusivo. ODS12: Garantizar modalidades de
consumo y produccién sostenibles, Grupo Maya
contribuye al ODS12 alentando a sus proveedores a que
hagan una gestion responsable de los recursos
naturales, y evaluandolos en funcién de sus buenas
practicas, acciones y certificaciones.

Evaluacion de proveedores en

aspectos de RSE

Grupo Maya realiza la consulta a proveedores
sobre responsabilidad social empresarial,
relacionada con los derechos humanos, normas
laborales y sostenibilidad. La homologacién y
evaluacion de proveedores tiene en cuenta estos
criterios.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El Cédigo Etico de Grupo Maya detalla que la empresa
adquiere el compromiso de fomentar la implicacién de
los grupos de interés integrando sus sugerencias o
aportaciones para mejorar en la gestion empresarial y
toma de decisiones. Para favorecer esta accidn, se
proporcionan canales de comunicacién donde se ofrece
informacidn sobre las actuaciones definidas en relacion
al desempeio econdmico, medioambiental y social.
Grupo Maya adquiere el compromiso de dar a conocer
a sus proveedores el contenido del presente Cédigo, y a
relacionarse con dichos proveedores de bienesy
servicios de forma ética y responsable y licita. Los
criterios de seleccidn de proveedores estardn
relacionados con aspectos técnicos, éticos y
econdmicos, basados en la idoneidad de sus productos
y calidad ofrecida.
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Politica RSE - Politica

En su Politica de RSC Grupo Maya adquiere el
compromiso de fomentar con proveedores, clientes y
colaboradores su comportamiento ambiental y social,
asi como alentar en sus principios éticos y buenas
practicas para asegurar su alineamiento con sus valores.

Politica de Calidad - Politica

La empresa tiene implantado un SGI de Calidad y Medio
Ambiente UNE-EN-ISO 9001:2015 y 14.001:2015., este
sistema estd integrado en todos los procesos de la
companiia y para todos los grupos de interés. Se realiza
una auditoria anual interna y externa para evaluar todo
lo que indica la norma.

Canales de comunicacion - Accion / Proyecto

Los canales de comunicacion son a través del
Departamento de Compras: - Via telefénica - Correo
electrénico - Reuniones - Videoconferencias

Difusion del Cédigo Etico entre los proveedores -
Accidn / Proyecto

Grupo Maya difunde su Cédigo Etico en la web
corporativa y a través de correo electrdénico a las partes
interesadas.

Evaluacidon de proveedores en funcidon de criterios de
derechos humanos, normas laborales, medioambiente
y lucha contra la corrupcién - Accién / Proyecto

La evaluacién de los proveedores se realiza con la
puntuacién de 1 a 10, en funcién del cumplimiento de
los requisitos y de criterios medioambientales y
sociales, con la siguiente clasificacion: 1. Muy malo 2.
Malo 3. Normal (aceptable) 4. Bueno 5. Muy bueno Un
proveedor se considera APTO, si su evaluacién es igual o
superior a 5 En relacion a los criterios sociales y
ambientales, se realiza la consulta sobre:
certificaciones, politicas, gestion de recursos, normas
laborales y prevencién de riesgos, derechos laborales,
transparencia y cddigo ético, informes de RSC, energias
renovables e igualdad.

Fichas de homologacién de proveedores - Accion /

Proyecto

La Homologacién, control y seguimiento de
proveedores es realizado por el personal del
departamento de Compras. Para llevar a cabo la
evaluacion de proveedores, se realiza una clasificacion
por tipo de proveedor en funcién del producto/servicio
suministrado. Asi, se establece la siguiente clasificacién:
- Proveedores de Materias primas y producto acabado -
Proveedores de Servicios - Empresas de transporte Se
establecen unos requisitos de homologacion de acuerdo
al producto o servicio. Se establece una sistematica
para la evaluacidn y seguimiento de proveedores, en
funcién del tipo de proveedor, donde se integran
criterios sociales y medioambientales.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Se realiza una auditoria interna y externa cada afo de
acuerdo al SGI de Calidad y Medioambiente, donde se
revisan todos los indicadores de seguimiento. La
persona que audita redacta un informe de auditoria
donde describe los objetivos alcanzados y las areas de
mejora.

Homologacion de proveedores - Herramienta de
Seguimiento

Los proveedores son homologados segun la clasificacién
de : materia prima o producto acabado, servicio o
transporte con una serie de requisitos en funcién de su
clasificacidn, exigiendo tanto la calidad del producto o
servicio como el cumplimiento de la legislacion
relacionada con su actividad, como licencias, seguros,
autorizaciones, homologaciones de producto y que sean
productos o servicios respetuosos con el
medioambiente.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

La gestion de incidencias se realiza de acuerdo al
Manual SGI de Calidad y Medio ambiente UNE-EN-ISO
9001:2015y 14.001:2015. El porcentaje de incidencias
del dltimo ano ha sido del 0,40%, por debajo del
objetivo marcado del afio anterior.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
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1 auditoria interna y externa

Porcentaje de nuevos proveedores a los que se evaltua
seguin cumplimiento de medidas de RSE - Indicador de
Seguimiento

100%

Numero de quejas y consultas de/sobre los
proveedores - Indicador de Seguimiento

5 incidencias de 1265pedidos, todas resueltas

Objetivos marcados para la tematica

ODS8:Promover el crecimiento econdmico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos,
Grupo Maya contribuye al ODS8 realizando un proceso
de homologacion y evaluacidn de proveedores, donde
se consulta sobre normas y derechos laborales, entre
otros, siendo imprescindible que este punto se cumpla
en los proveedores homologados. ODS12: Garantizar
modalidades de consumo y produccién sostenibles,
Grupo Maya contribuye al ODS12, realizando la consulta
a proveedores sobre gestion de recursos naturales, y
difundiendo su politica ambiental, comunicacion
ambiental e informe de progreso.

Sensibilizacion a proveedores en
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sostenibilidad

Grupo Maya comunica a sus proveedores las
Politicas relacionadas con la RSE y realiza una
consulta de diagnéstico para saber que acciones
estan realizando sus proveedores en materia de
RSE.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Grupo Maya se compromete a dar a sus proveedores el
contenido de su Cédigo Etico, donde se detallan los
Principios sobre los que esta basado dicho Cddigo: -
Legalidad y Transparencia -Derechos Humanos -
Igualdad y No Discriminacion - Sostenibilidad -
Confidencialidad - Lucha contra el soborno y el fraude -

Politica de aceptacidn de regalos
Politica RSE - Politica

En nuestra Politica de Responsabilidad Social
Corporativa, se describe en el Principio 2 la relacion de
nuestra Politica y los proveedores: Principio2: Compartir
con proveedores, clientes y colaboradores nuestro
comportamiento ambiental y social, asi como nuestros
principios éticos y buenas practicas para asegurar su
alineamiento con nuestros valores.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

La Comunicacién interna con nuestros proveedores se
realiza por correo electrénico y la Comunicacion externa
a través de la web de Grupo Maya.

Difusién del Cédigo Etico entre los proveedores -
Accién / Proyecto

Tanto nuestro Codigo Etico como nuestra Politica de
RSC, obliga a difundir y comunicar a nuestros
proveedores , nuestros Principios y buenas practicas
para fomentar y promocionar su aplicacidon con este
Grupo de Interés.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accién / Proyecto

Se comunica a nuestros proveedores sobre la adhesion
de Grupo Maya a la iniciativa de Pacto Mundial de
Naciones Unidas, asi como nuestro primer Informe de
Progreso que también estard publicado en la web
corporativa.

Evaluacidén anual - Herramienta de Seguimiento

Siguiendo el Procedimiento de Compras y Evaluacién de
Proveedores, de forma anual se realizan cuestionarios
de consulta de proveedores sobre aspectos de RSE, de
esta forma también conoceremos el progreso de
nuestros proveedores en este area.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

En nuestro Informe de Progreso quedan descritas las
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acciones llevadas a cabo en relacién a la consulta a
proveedores sobre aspectos de RSE.

Numero de proveedores de la entidad que disponen
de certifiacion - Indicador de Seguimiento

64%

Objetivos marcados para la tematica

ODS8:Promover el crecimiento econdmico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos,
Grupo Maya contribuye a la meta 8.3 contratando entre
sus proveedores autdbnomos y microempresas y

contribuye a la meta 8.8 de proteccion de los derechos
laborales y promocién de un entorno seguro,
consultando a sus proveedores sobre su estado Politica,
certificacién o auditoria en el drea de Seguridad y Salud.
ODS12:Garantizar modalidades de consumo'y
produccidn sostenibles, Grupo Maya contribuye a varias
metas del ODS12, por una parte comunica y difunde
como gestiona sus residuos y por otra parte, en relacion
a los proveedores, y por otra parte consulta a sus
proveedores sobre la gestidn de los residuos. En el caso
de los gestores de residuos que realizan la recogida de
residuos en Grupo Maya, se les solicita las
certificaciones que la ley exige para el desempefio de su
actividad.
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GRUPO DE INTERES
Socios / accionistas
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Transparencia en la exposicion

16

de la informacién &

Grupo Maya es una empresa familiar donde los
accionistas trabajan con total transparencia y en
cumplimiento de su Manual de Gestiény de la
legalidad. Su informacidn financiera es publica a
través de la presentacion de las cuentas anuales en
el registro correspondiente, cuyo objetivo es el de
cumplir la legalidad, y mostrar con total
transparencia la realidad financiera de la empresa.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El Cédigo Etico de Grupo Maya es de aplicacién para la
totalidad de la compafiia siguiendo toda la jerarquia
desde el Presidente y Direccion de la compaiiia hasta
todos los departamentos y empleados, siendo el primer
Principio de la empresa el Principio de Respeto a la
Legalidad y Transparencia. Este Principio describe el
compromiso de Grupo Maya con el desarrollo de su
actividad empresarial con arreglo a la normativa vigente
enmarcada tanto en el ambito nacional como
internacional, basando su comportamiento en los
principios de transparencia .

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

La Politica de Transparencia de Grupo Maya es la
materializacion del firme compromiso de la entidad con
la integridad y la transparencia en su actividad de
negocio. Todas las personas que la componeny
especialmente la Direccidn, se comprometen a
cumplirla y darla a conocer entre sus grupos de interés.
o COMPROMISO PUBLICO: La Alta Direccién impulsa, a
través del Sistema de Gestion de Integridad y
Transparencia y de las politicas y acciones asociadas, la
inclusidn de estos valores en su filosofia de empresa 'y
difusién de la misma o BUEN GOBIERNO: Las relaciones
profesionales se basan en el respeto a los principios
constitucionales, las leyes y la dignidad de las personas
o INTEGRIDAD: La empresa cuenta con los mecanismo
necesarios para evitar cualquier interferencia de
clientes, proveedores o terceros, en la objetividad e
imparcialidad profesional de su actividad de negocio o

CONFIDENCIALIDAD: Todos los empleados cumplen el
secreto profesional y la ley de proteccién de datos,
manteniendo la confidencialidad de la informacidn
relativa a la empresa en todo momento o
COMUNICACION: Cuenta con mecanismos sencillos y
accesibles a disposicion de nuestros grupos de interés
para solicitar informacién o denunciar situaciones de
conflicto de interés o TRANSPARENCIA: Se asegura la
accesibilidad a las cuentas anuales para toda aquella
persona que las solicite. Ademads, a través del Informe
anual del Pacto Mundial, reportamos nuestras
actividades en derechos humanos, normas laborales,
medio ambiente y lucha contra la corrupcién o MEJORA
CONTINUA: la Politica de transparencia es revisada con
caracter anual y siempre que se considere aconsejable,
debido a modificaciones importantes en la actividad o
estructura de la empresa o a cambios en la legislacion y
reglas del mercado.

Comunicacion con el socio o accionista - Accién /
Proyecto

La Junta de accionistas se retne periddicamente, la
comunicacion se realiza a través de correo electrénicoy
por via telefdnica.

Junta de accionista - Herramienta de Seguimiento

La Junta se reline minimo una vez al afio para
informacién sobre estados financieros, pudiendo ser
ordinarias o extraordinarias. Las juntas ordinarias se
dan durante el primer semestre y las extraordinarias en
cualguier momento en tiempo y forma que la normativa
legal establece.

Numero de comunicaciones con el socio o accionista -
Indicador de Seguimiento

6

Documentos adjuntos:CODIGO-ETICO-GRUPO-
GRUPO MAYA-V 4 .pdf
Objetivos marcados para la tematica

ODS16: Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas, Grupo Maya contribuye a la meta 16.5 a
través de su Politica de Integridad y Transparencia, su
Cédigo Etico y su Sistema Integrado de Integridad y
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transparencia, promoviendo la lucha contra la
corrupcién y el soborno en todas sus formas. De igual
forma contribuye a la meta 16.10 garantizando el
acceso publico a la informacion financiera con total
transparencia y de acuerdo a la legalidad vigente.

16™

Satisfaccion de expectativask

=

Grupo Maya esta comprometida con los derechos
humanos puesto que entiende que la empresa
tiene la responsabilidad de hacer y fomentar el
respeto por los derechos humanos tanto en los
puestos de trabajo como en las relaciones con sus
grupos de interés. El respeto a los derechos
humanos y el comportamiento civico contribuye a
aumentar la productividad de las empresas y
generar riqueza y calidad de vida donde se ponen
en practica estos principios. Este compromiso es
para toda la jerarquia en el organigrama de Grupo
Maya, por tanto incluye socios y accionistas.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El Cédigo Etico "de Grupo Maya es de aplicacién a la
totalidad de la compafiia en toda la linea jerarquica.
Dicho Cddigo aplica el compromiso de toda la empresa
a cumplir los principios de proteccion de los derechos
humanos de las personas y el principio de lucha contra
la corrupcion y el fraude. Los Accionistas se
comprometen a fomentar politicas basadas en el
respeto, el trato igualitario, transparenciay la
sostenibilidad en su desempefio econdmico.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

La Politica de Transparencia de Grupo Maya es la
materializacion del firme compromiso con la integridad
y la transparencia en su actividad de negocio. Todas las
personas que la componen y especialmente la
Direccidn, se comprometen a cumplirlay darla a
conocer entre sus grupos de interés. Es un Compromiso
Publico donde la Alta Direccion, de acuerdo con la Junta
de Accionistas, impulsa a través del Sistema de Gestién
Integrada y Transparencia, las politicas y acciones

asociadas, la inclusion de los valores éticos en su
filosofia de empresa, con un Buen Gobierno basando las
relaciones profesionales en el respeto a los principios
constitucionales, las leyes y la dignidad de las personas.

Politica RSE - Politica

Nuestra Politica de RSC adopta entre sus principios el
Compromiso con los Derechos Humanos para evitar la
discriminacion, sin hacer distincion alguna de
nacionalidad, sexo, color, religidn, o cualquier otra
condicién, rechazando cualquier practica que vulnere la
dignidad de las personas. Este Compromiso es de
obligado cumplimiento para toda la compaiiia.

Comunicacion con el socio o accionista - Accién /
Proyecto

Las comunicaciones se realizan de manera forman a
través del correo electrénico, también a través de la
plataforma de recursos humanos donde les llega un
aviso, y de manera mds informal a través de aplicacion
movil, puesto que el Presidente fundador y sus hijos
componen la junta de accionistas, puesto que es una
empresa familiar.

Junta de accionista - Herramienta de Seguimiento

La junta de accionistas esta formada por el Presidente,
fundador de la compaiiia y sus tres hijos que
pertenecen a la plantilla de Grupo Maya.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Se asegura la accesibilidad a las cuentas anuales para
toda aquella persona que las solicite. Ademas, a través
del Informe anual del Pacto Mundial, reportamos
nuestras actividades en derechos humanos, normas
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcién

Reuniones Anuales - Herramienta de Seguimiento
Hay 6 reuniones anuales

Numero de comunicaciones con el socio o accionista -
Indicador de Seguimiento

12
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ODS16:Promover sociedades justas, pacificas e

Numero de reuniones anuales - Indicador de inclusivas, Grupo Maya promueve el ODS 16 con su

Seguimiento Sistema Integrado de Integridad y Transparencia y con
su Codigo Etico, liderado desde gerencia y aplicado a

6 toda la empresa en su desempeio empresarial. ODS17:
Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo

Documentos adjuntos:Politica de Integridad Sostenible, Grupo Maya participa en acciones

(1).pdf relacionadas con el ODS17, estableciendo alianzas en

Objetivos marcados para la temética pro del desarrollo sostenible.
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Contribucion de la empresa al
| JL—

desarrollo local [}

Grupo Maya apoya y respeta los derechos
humanos a través de sus Politicas y Cédigo Etico, y
a través de sus actividades: -En el lugar de trabajo:
proporcionando un espacio de trabajo seguro y un
ambiente laboral saludable -En la Comunidad: mas
del 95% de sus empleados son locales, y el 15% de
los nuevos proveedores homologados son también
locales y un 25% entre locales y poblaciones
limitrofes.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Grupo Maya se compromete en su Cédigo Etico a
mantener una relacién de cercania en la Comunidad en
la que desarrolla su actividad, respetando su integridad
cultura e intentando contribuir en favorecer las
condiciones de vida local y reconociendo los derechos
de las minorias étnicas, con el compromiso de respetar
los derechos humanos e instituciones democraticas,
promoviendo estos valores en las ocasiones que le sea
posible.

Politica RSE - Politica

Grupo Maya adopta el Compromiso de compartir su
Politica de RSC, que incluye el respeto a los Derechos
Humanos y describe nuestros Principios Eticos, con
proveedores, clientes y la Comunidad, fomentando las
Buenas Practicas empresariales y comunicando
nuestros avances en nuestro Informe de Progreso.

Formaciodn y sensibilizacién en materia de desarrollo
sostenible - Accién / Proyecto

26% de la formacion anual estd relacionada con el
desarrollo sostenible

Acciones para el fomento del desarrollo local - Accién /
Proyecto

Se han homologado un 25% de proveedores locales de
Onteniente y limitrofes. El 67,31% de la plantilla reside

en Onteniente y el 26,92% en poblaciones limitrofes a
Onteniente, es decir un 94,23% de los empleados son
de Onteniente o pueblos limitrofes.

Comité de Responsabilidad Social - Herramienta de
Seguimiento

Se ha creado un Comité de RSC con reuniones
semestrales para planificar acciones de apoyo al
desarrollo local.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro - Indicador de Seguimiento

Impacto de la actividad en la sociedad local - Indicador
de Seguimiento

En el dltimo afo, de los nuevos proveedores
homologados: - 15% son de Onteniente - 25% son de
Onteniente y pueblos limitrofes - 47,5% son de la
Comunidad Valenciana

Documentos adjuntos:Politica-de-RSC.pdf
Objetivos marcados para la tematica

ODS1: Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas
sus formas en todo el mundo, Grupo Maya contribuye
al ODS1, a través de la contratacion de personal de la
localidad donde e encuentra la empresa y promoviendo
el crecimiento econémico de la Comunidad
incrementando el nimero de proveedores locales cada
afio.

Compromiso por los derechos
AT

-w
Es responsabilidad de la empresa respetar los
derechos humanos y promover buenas practicas
gue permitan fomentar la proteccion de los
mismos. Grupo Maya participa en este
compromiso, desarrollando una politica de
empresa y estrategia empresarial de respeto

absoluto a los Derechos Humanos, en todo su
ecosistema empresarial.

1
A

humanos [}

Informe de Progreso |58


https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@95be09cc10dbe3b3514f3cc613f23ea25316f21648407614

INFORME DE PROGRESO 2021

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El Cédigo Etico de Grupo Maya incluye el Principio de
Derechos Humanos, fomentando el respeto a los
Derechos Humanos y la inclusién y diversidad,
apoyando todas las leyes que promueven la proteccién
de los trabajadores y trabajadoras, promoviendo la No
discriminacion en todos los dmbitos tanto profesional
como de gestidn empresarial y condenando cualquier
forma de abuso o comportamiento ilegal.

Politica RSE - Politica

Grupo Maya detalla en su Politica de RSC, Principios
relacionados con el Principio 1 de Proteccidn de los
Derechos Humanos a través de su: - Compromiso con
los Derechos Humanos para evitar la discriminacion, sin
hacer distincion alguna de nacionalidad, sexo, color,
religion, o cualquier otra condicién, rechazando
cualquier préctica que vulnere la dignidad de las
personas. - Formar e informar a sus profesionales en
materia ambiental y social, - Favorecer un entorno
laboral saludable y seguro, fomentando la creatividad y
participacion. - La accesibilidad de servicios e
instalaciones a personas con algun tipo de discapacidad

Gestion y supervision de la cadena de suministro en
materia de derechos humanos - Accién / Proyecto

Se realiza un cuestionario a proveedores con preguntas
relacionadas con los Derechos Humanos, para conocer
que acciones estan llevando a cabo. Para ser
proveedores homologados, es imprescindible que
tengan implantado un Sistema de Prevencién de
Riesgos Laborales en sus empresas. Por otra parte se
evalla positivamente que posean un Plan de Igualdad
de Oportunidades. Grupo Maya da a conocer a sus
proveedores su Codigo Etico y se compromete a tratar
de forma responsable, licita y ética a sus proveedores.

Difusion de buenas practicas - Accién / Proyecto

Grupo Maya difunde sus Politicas de Proteccidn a los
Derechos Humanos asi como las acciones de Buenas
Practicas en este sentido. Estas acciones son publicadas
en su pagina web y redes sociales.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Se ha realizado la Auditoria SMETA 4 Pilares que son: -
Normas Laborales -Seguridad y Salud - Medio Ambiente
-Etica Empresarial También se ha realizado el registro

retributivo de la plantilla

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Numero de empleados formados en derechos
humanos y horas - Indicador de Seguimiento

23.07% de la plantilla

Documentos adjuntos:Politica-de-RSC.pdf
Objetivos marcados para la tematica

ODS1:Poner fin a la pobreza en todas sus formas en
todo el mundo, Grupo Maya contribuye al ODS1
implantando en su estrategia empresarial Politicas de
Proteccién de los Derechos Humanos, Politicas que
difunde entre sus Grupos de Interés. Por otra parte
proporciona estabilidad laboral y un ambiente de
trabajo saludable y de respeto a los Derechos Humanos
a su plantilla. ODS2: Poner fin al hambre, Grupo Maya
contribuye al ODS2 realizando una donacién de
productos a la ONG "acompartir". Esta ONG recibe
productos de las empresas que pasan a una plataforma
logistica, y de ahi son distribuidos a organizaciones
sociales inscritas en su red que atienden a personas en
exclusién social.
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Medidas de economia

17

12 g
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circular e K&

Grupo Maya contribuye al Principio 8 de Pacto
Mundial, definiendo politicas y estrategias de
desarrollo de negocio sostenibles, desarrollando
objetivos e indicadores de sostenibilidad que
reporta a sus Grupos de Interés. Alineado con este
principio, desarrolla nuevos productos o servicios
relacionados con la economia circular.

Politica Ambiental - Politica

Grupo Maya adopta en su Politica Ambiental, los
siguientes compromisos relacionados con la economia
circular: - Reducir progresivamente sus residuos;
promoviendo la economia circular evitando el consumo
de recursos naturales, reducir el consumo energético, el
nivel de ruido y las emisiones de contaminantes a la
atmdsfera; entendiendo que sdlo asi se puede
garantizar el progreso y la sostenibilidad econdmica de
su en organizacién. - Conocer las alternativas que ofrece
el mercado de sus proveedores respecto de materias
primas y servicios inclinados al menor impacto
ambiental.

Formacién en materia de economia circular - Accién /
Proyecto

Se han realizado tres formaciones que integran
informacién sobre economia circular: 1.- Gestion de
Residuos Urbanos: para el Departamento de RSU 2.-
Ecodisefio: para el Departamento de Produccion e |+D+i
3.- Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad por
estandares GRI: Departamento de RSC, Calidad y RSU.

Medidas para reducir los desechos - Accién / Proyecto

El sistema utilizado de separacién y recuperacion de
residuos, se realiza a través de puntos limpios para
promocionar el reciclaje y recuperacion de materiales
susceptibles de tener una segunda vida y la
preservacion medioambiental. Grupo Maya dispone de
un Plan de Gestién de Residuos a través de la
distribucién de contenedores de separacidn de residuos

localizados en distintas zonas del edificio. Estos residuos
son recogidos por entidades autorizadas para su gestion
y reciclaje. Hay dos tipos de residuos que son los
generados principalmente en oficinas y los generados
en la linea de produccién. 1.- En los generados en
oficina se separa el papel de destruccién de archivo que
va a un tipo de contenedor y es gestionado por un
gestor de residuos, en el caso de los toner usados se
almacenan en un contenedor exclusivo y son recogidos
por el gestor ambiental. 2.- El resto de residuos,
generados en produccidn son recogidos también por un
gestor ambiental. Los residuos se separan con
contenedores siendo los principales valores de consumo
mas significativos: 1) RESIDUOS GENERADOS EN
OFICINAS: 9 toners y 1,049 toneladas de papel
destruccién archivo. - TONERS: 1 Bote de Cyan C305 1
Bote de Magenta C2004 1 Bote de Magenta C305 1
Bote de Negro MP301 SPF 1 Bote de Negro NRICOCH
MP305 1 Bote de Yellow 305 1 Bote de Yellow C2004 2
Botes de Negro C2004 - PAPEL DESTRUCCION ARCHIVO
1,049 toneladas 2) RESIDUOS GENERADOS EN LA LINEA
DE PRODUCCION: 37,332 toneladas - CARTON: 12, 64
toneladas - PLASTICO FILM: 4,892 toneladas - MADERA:
1,80 toneladas - MEZCLA: 15,66 toneladas - RESTO DE
RESIDUOS VEGETALES: 1,80 toneladas

LINEA EVERSEA - Accién / Proyecto

Por otra parte GRUPO MAYA ha comenzado a
desarrollar un proyecto de economia circular con la
linea de productos EVERSEA, basado en la recuperacion
de residuos plasticos marinos del Mediterraneo que
impactan directamente en la biodiversidad marina. Con
este proyecto, se da una segunda vida a estos residuos,
fabricando utiles de limpieza sostenibles y 100%
reciclados y se contribuye a la proteccion de las
especies de nuestros mares y océanos. Durante el afio
2021 se ha recuperado 7.000 Kg de plasticos del mar
con los que ha fabricado utiles de limpieza tanto en
pldstico como en textil.

Utilizacién de energias renovables - Accion / Proyecto

En la planificacion de acciones de sostenibilidad de
Grupo Maya para 2021 estaba la transicidn a recursos
de energia renovable con la mejora de eficiencia
energética y reduccion de huella de carbono, por ello se
realiza la implantacién de energias renovables con
placas solares a mediados de 2021 en la cubierta del
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edificio. Los datos van monitorizados puesto que se
vuelcan en un software donde se puede ver de forma
sincrona los consumos en cualquier momento del dia,
asi como graficos, diarios, mensuales, trimestrales y
anual. Este software calcula la huella de carbono
compensado al medio ambiente.

Informes de seguimiento periddicos - Herramienta de
Seguimiento

Se realizan informe de periddicos mensuales de los
indicadores de gestion de residuos que son revisados en
la auditoria anual para revisar si se han alcanzado los
objetivos marcados el aiio anterior. El Informe de
auditoria refleja si se han alcanzado los objetivos
marcados.

Horas de formacion/afio - Indicador de Seguimiento
380 horas

Importe de las inversiones en energias renovables -
Indicador de Seguimiento

150.000 € en placas solares

Numero de alianzas sectoriales - Indicador de
Seguimiento

SEAQUAL INITIATIVE: colabora con marcas y fabricantes
para llevar al mercado productos elaborados con
SEAQUAL® MARINE PLASTIC. Grupo Maya colabora con
se adhiere a esta iniciativa y crea la coleccion EVERSEA®
que es la primera linea de productos de higiene del
planeta hecha con plastico extraido de nuestros
océanos y transformado en SEAQUAL® MARINE
PLASTIC. ECOEMBES: Grupo Maya estd adherida al SIG
que gestiona ECOEMBES con el nimero 23236 AECOC:
asociacion de fabricantes y distribuidores ASFEL:
asociacién de fabricantes espaioles de productos de
higiene y limpieza

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

12%

Reciclabilidad de los envases y productos puestos en el
mercado - Indicador de Seguimiento

Envases: tramo de 1-3 toneladas registrado en
Ecoembes Productos: se estd desarrollando la idea de la
recogida del producto Eversea cuando haya finalizado
su vida util para reutilizar de nuevo este residuo, pero
es un producto todavia muy novedoso.

Porcentaje de producto reciclado - Indicador de
Seguimiento

3%

Documentos adjuntos:Politica-Ambiental-

Grupo-Grupo Maya.pdf
Objetivos marcados para la tematica

ODS12: Garantizar modalidades de consumo y
produccidn sostenibles, Grupo Maya contribuye al
ODS12, gestionando su plan de residuos, desarrollando
una nueva linea de productos fabricado a partir de
pldstico marino reciclado y crea una nueva linea de
productos y servicios relacionados con soluciones de
gestion de residuos sélidos urbanos. La adhesién a la
Comunidad Colaborativa SEAQUAL INITIAVE también
contribuye al ODS12, pues se da una segunda vida al
pldstico recuperado del mar y se introduce de nuevo en
la industria. ODS17: Revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible, Grupo Maya contribuye al
ODS17 con alianzas por la recuperacion de plasticos del
mar a través de la adhesion a SEAQUAL INITIATIVE

Consumo de la entidad k=&

Grupo Maya contribuye al Principio 7,
desarrollando nuevos productos mas sostenibles y
respetuosos con el medio ambiente y alineados
con la economia circular. De forma anual, se
comunica y difunde la Comunicacion Ambiental
con los consumos de la compafiia, datos
recopilados de los indicadores recogidos
mensualmente de acuerdo al Manual de Calidad y
Medio Ambiente.

Politica Ambiental - Politica

De acuerdo con los principios de la Politica de
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Medioambiente, Grupo Maya se compromete a: 1.
Conocer y evaluar de forma permanente y objetiva los
impactos directos e indirectos generados por todos sus
procesos, productos y servicios. 2. Revisar y cumplir la
legislacién y reglamentacidn aplicable, asi como otros
requisitos que la organizacidn suscriba, con la finalidad
de promover el desarrollo sostenible y la prevencién de
la contaminacidn. 3. Reducir progresivamente sus
residuos; promoviendo la economia circular evitando el
consumo de recursos naturales, reducir el consumo
energético, el nivel de ruido y las emisiones de
contaminantes a la atmédsfera; entendiendo que sélo asi
podremos garantizar el progreso y la sostenibilidad
econdmica de nuestra organizacion.

Politica RSE - Politica

Grupo Maya de acuerdo con la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) adopta los
siguientes principios: - Compartir con proveedores,
clientes y colaboradores nuestro comportamiento
ambiental y social, asi como nuestros principios éticos y
buenas practicas para asegurar su alineamiento con
nuestros valores. - Formar e informar a nuestros
profesionales en materia ambiental y social,
involucrando a nuestros equipos en los retos marcados.

Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia en el uso
de recursos - Accion / Proyecto

eCreacion de Politica Medioambiental interna para dar
a conocer a la plantilla los principios por los que se rige
nuestra organizacion y el equipo humano que la
conforma. eSeparacion y recuperacion de residuos con
puntos limpios para promocionar el reciclaje y
recuperacion de materiales susceptibles de tener una
segunda vida y la preservacién medioambiental. GRUPO
MAYA dispone de un plan de gestién de residuos a
través de la distribucion de contenedores de separacion
de residuos localizados en distintas zonas del edificio.
Estos residuos son recogidos por entidades autorizadas
para su gestion y reciclaje. eRecopilacion de indicadores
de consumo mensual, con arreglo a nuestro Sistema
Integrado de Calidad y Medio Ambiente UNE-ISO-
9001:2015 y UNE-ISO 14:001:2015, revisando los
objetivos anuales en la auditoria aual. eAprobacién de
estrategia de reduccidon de la huella de carbono en la
cadena de suministro, siendo la primera accién directa,
la aprobacidn del presupuesto de instalacion de

energias renovables en la cubierta del edificio para
mediados del 2021 y la monitorizacidén de la recogida de
datos de reduccion de consumos y huella de carbono a
través de un software. eLa planificacién de nuevas
certificaciones medioambientales de nuestras lineas de
productos sostenibles y asi ahondar en acciones de
reduccion de riesgos medioambientales en la cadena de
suministro, asi como la ampliacién del departamento de
I+D+i para seguir investigando en nuevos productos
fabricados a partir del subproducto resultante de un
residuo dentro del concepto de economia circular.
e|nstalacién de luminarias de bajo consumo y sensores
de movimiento

Sensibilizacion en materia de consumo responsable -
Accién / Proyecto

La implantacién del Sistema Integrado de Calidad y
Medioambiente, asi como la Politica Medioambiental la
compaifiia, integra en la empresa y todo su equipo
humano la sensibilizacién en materia de consumo
responsable. Los empleados y empleadas, saben cémo
se gestionan los recursos de forma responsable. A nivel
externo, ya se esta realizando packaging sin caja ni
envoltorio, tan solo una cinta minima alrededor, con
informacién de proteccidn al medioambiente.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Se realiza una auditoria anual interna y externa, donde
se revisan todos los indicadores de consumo. Se
comprueba si se han alcanzado los porcentajes de
reduccion establecidos y se comparan con respeto al
ano anterior.

Informes periddicos sobre consumo de recursos -
Herramienta de Seguimiento

Estos informes se realizan de forma mensual y de
manera anual, comprobando cualquier desviacién para
aplicar las medidas correctoras necesarias.

Consumo de material reciclado - Indicador de
Seguimiento

7 toneladas de hilo SEAQUAL.

Consumo total de agua de su entidad (m3/afio) -
Indicador de Seguimiento
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222 m3/afio
Horas de formacion/afio - Indicador de Seguimiento
320

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

2 Auditorias: - Auditoria del Sistema Integrado de
Calidad y Medio ambiente: con auditoria interna y
externa - Auditoria SMETA 4 pilares

Numero de comunicaciones - Indicador de
Seguimiento

Documentos adjuntos:Comunicacion-
Desempeno-Ambiental-Grupo-Grupo Maya-10-
01-2022-1.pdf

Objetivos marcados para la tematica

ODS12: Garantizar modalidades de consumo y
produccidn sostenibles, Grupo Maya contribuye al
0ODS12, marcando objetivos de reduccién de consumo
anual que es revisado en la auditoria con arreglo a la
norma UNE-ISO-14.001, lo que se reporta en la
Comunicacion Ambiental e Informe de Progreso.

Calculo y compensacion de las

13 ite

emisiones en CO2 A4

La empresa define sus politicas y estrategias
alineadas con el desarrollo sostenible, implantando
objetivos e indicadores de sostenibilidad en su
desempeiio y adoptando cddigos de conducta
internos para ser ambientalmente responsable.
Grupo Maya evalua cada aio la consecucién de sus
objetivos de desarrollo sostenible.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

Grupo Maya tiene implantado un Sistema Integrado de

Calidad y Medio ambiente (SGI) con arreglo a las
normas UNE-EN-ISO 9001:20015 y 14.001:2015,
integrando los requisitos SGI en sus procesos de
negocio y con el compromiso de: 1. Establecer,
mantener y cumplir la politica de calidad y
medioambiental, 2. Establecer de los objetivos de la
calidad y medio ambiente en la organizacién 3.
Promover tanto la politica como los objetivos de la
calidad y medio ambiente alentando de la toma de
conciencia a todo el equipo humano 4. Asegurar la
implantacion eficaz de los procesos apropiados, RRHH y
materiales para alcanzar los objetivos de la calidad y
medio ambiente. 5. Evaluacidn y revisidn periddicas del
SGI de Calidad y MA. 6. Decisiones y acciones necesarias
derivadas en relacién a la evaluacion y revisiones
periddicas, a la politica y a los objetivos de calidad y
medio ambiente.

Politica Ambiental - Politica

De acuerdo con nuestros principios de su politica
ambiental, Grupo Maya se compromete a: 1. Conocery
evaluar de forma permanente y objetiva los impactos
directos e indirectos generados por todos sus procesos,
productos y servicios. 2. Revisar y cumplir la legislacién
y reglamentacion aplicable, asi como otros requisitos
que la organizacion suscriba, con la finalidad de
promover el desarrollo sostenible y la prevencién de la
contaminacién. 3. Reducir progresivamente nuestros
residuos; promoviendo la economia circular evitando el
consumo de recursos naturales, reducir el consumo
energético, el nivel de ruido y las emisiones de
contaminantes a la atmédsfera; entendiendo que sélo asi
podremos garantizar el progreso y la sostenibilidad
econdmica de nuestra organizacion. 4. Involucrar a
nuestros proveedores, subcontratistas, empleados y
empleadas, clientes y resto de sociedad, haciéndoles
participes de nuestro sistema de gestion sostenible. 5.
Planificar nuestros proyectos y trabajos de forma que
podamos asegurar las mejores condiciones técnicas de
partida enfocadas al menor impacto ambiental. 6.
Conocer las alternativas que ofrece el mercado de
nuestros proveedores respecto de materias primas y
servicios inclinados al menor impacto ambiental. 7.
Concienciar, informar y formar de manera continua a
todos los empleados y empleadas en materia de
sostenibilidad para favorecer la participacion
medioambiental. 8. Dotar de recursos humanos,
econdmicos, de estructura y organizacién para
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mantener un Sistema de Gestién Medioambiental
basado en normas internacionales, asi como el
cumplimiento de esta Politica. Estos principios de
actuaciéon medioambiental se concilian en beneficio de
todos y de un entorno capaz de un desarrollo
econdémico y social mas limpio.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Dentro de su Cédigo Etico, Grupo Maya se compromete
al Principio de Sostenibilidad, desarrollando su
desempeiio econémico valorando los recursos
humanos, ambientales y financieros, sin comprometer
los recursos de las generaciones futuras, fomentando el
equilibrio entre desempefio econdmico, ambiental y
social.

Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico - Accién / Proyecto

- Implantacién de un Sistema Integrado de Calidad y
Medio ambiente con objetivos e indicadores
ambientales auditados cada afio. - Implantar Politica
Ambiental y estrategias de desarrollo sostenible en el
desempeiio empresarial - Desarrollar nuevos productos
de acuerdo a la metodologia del Ecodiseio - Sensibilizar
a la plantilla con acciones de formacidn relacionadas
con el cambio climatico - Adoptar Cédigos de Conducta
que integren principios de proteccion al medio
ambiente - Reportar y comunicar los avances en la
incorporacién de principios con el Informe de Progreso
y con la Comunicacién ambiental. -Instalacién de
energias renovables con energia solar fotovoltaica

Nombrar un responsable de medioambiente - Acciéon /
Proyecto

Creacion de un departamento de Sostenibilidad y RSC,
por la importancia que ha adquirido la planificacion,
implantacion y reporte de acciones relacionadas con la
sostenibilidad

Uso de energia fotovoltaica - Accién / Proyecto

Se ha realizado en el segundo semestre del afio la
instalacion de energias renovables en la cubierta del
edificio con energia solar fotovoltaica. Se ha reducido
un 15% anual del consumo energético y se plantea
instalar mayor superficies de placas solares en los

préoximos afios.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accién / Proyecto

Se han realizado las siguientes acciones_ 1.- Compra de
nuevos ordenadores e impresoras de bajo consumo 2.-
Instalacion de LEDS y sensores de movimiento por todas
las instalaciones de fabrica. 3.- Instalacion de
dispositivos automaticos de cisternas en aseos 4.-
Creacidn de Sala de Videoconferencias totalmente
equipada con equipamiento informatico, proyectory
conexién wifi. Esta Sala tiene mucho uso y evita
desplazamientos innecesarios. 5.- El ERP (Enterprise
Resource Planing) es un software de uso diario por
todos los departamentos de la compaiiia que ayuda a
automatizar y administrar procesos y evita la impresion
de papel puesto que la informacidn esta localizada y
compartida. 6.- El CRM (Customer Relationship
Management) el CRM al igual que el ERP evita consumo
de papel. 7.- Se han instalado ventanas de eficiencia
energética aportando mayor luz natural y menor
consumo energético por el tipo de cristal. 8.- Se han
comprado dos nuevas maquinas en produccidn de bajo
consumo energético

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

1.- Auditoria interna y externa de Calidad y Medio
ambiente 2.- Auditoria SMETA 4 Pilares

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Grupo Maya es socio de Pacto Mundial con el
compromiso de reportar su Informe de Progreso de
forma anual, describe sus avances en materia de
sostenibilidad.

Mecanismos de evaluacién del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
Seguimiento

Cada afio se plantean unos objetivos de reduccién de
consumo de recursos naturales, en la auditoria se revisa
si se han alcanzado o si hay que aplicar medidas
correctoras. Este afo se han realizado 2 auditorias: - SGI
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de Calidad y Medioambiente - SMETA 4 Pilares

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

412,88 Gj

Indicador compensacion kilogramos CO2 emitidos a la
atmosfera - Indicador de Seguimiento

13,36 toneladas de CO2 compensados con las energias
renovables

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el aiio para
mejorar la gestidn de residuos - Indicador de
Seguimiento

Documentos adjuntos:Politica-Ambiental-
Grupo-Grupo Maya.pdf
Objetivos marcados para la tematica

ODS7:Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna, Grupo Maya contribuye
al adoptando medidas de eficiencia energética en sus
infraestructuras e instalando energias renovables con
energia solar fotovoltaica. ODS13: Adoptar medidas
urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos, Grupo Maya contribuye con las metas del
0ODS13 incorporando politicas, estrategias, evaluando y
sensibilizando a sus grupos de interés en materia de
reduccion del cambio climatico.

Conocimiento del impacto

15ms"

ambiental de la entidad % e

La proteccion del medioambiente es un pilar
implantado e interiorizado por toda la compaiia,
estd definido en la estrategia, politicas, y vision de
Grupo Maya. El equipo humano esta tan
comprometido con el respeto por el

medioambiente como la alta direccién de la
compaiiia, participando de manera activa, en lo
gue les corresponde en su desempefio laboral con
arreglo al SGI de Calidad y Medioambiente y de
manera voluntaria con el Voluntariado Corporativo
en limpieza de playas y eliminacién de especies
invasoras en ecosistemas terrestres. Se realizan
acciones formativas relacionadas con la proteccion
del medioambiente para aumentar el conocimiento
en materia de sostenibilidad. La empresa comunica
y reporta de manera interna y externa los
resultados de las iniciativas implantadas.

Politica Ambiental - Politica

La Politica ambiental de Grupo Maya adopta principios
relacionados con: 1. Conocer y evaluar los impactos
sobre el medio ambiente en su desempefo empresarial
2. Revisar y cumplir la legislacién y reglamentacion
mediambiental 3. Reducir progresivamente sus residuos
y consumo de recursos naturales 4. Involucrar a sus
grupos de interés alentandoles a participar en una
gestioén sostenible 5. Planificar nuestros proyectos con
enfoque del menor impacto ambiental. 6. Conocer las
alternativas de proveedores respecto de materias
primas de menor impacto ambiental. 7. Concienciar,
informar y formar a la plantilla en materia de
sostenibilidad 8. Dotar de recursos humanos,
econdmicos, de estructura y organizacién para
mantener un SGI de Calidad y Medioambiente.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

Grupo Maya tiene implantado un Sistema Integrado de
Calidad y Medio ambiente (SGI) con arreglo a las
normas UNE-EN-ISO 9001:20015 y 14.001:2015,
integrando los requisitos SGI en sus procesos de
negocio y con el compromiso de: 1. Establecer,
mantener y cumplir la politica de calidad y
medioambiental, 2. Establecer de los objetivos de la
calidad y medio ambiente en la organizacidn 3.
Promover tanto la politica como los objetivos de la
calidad y medio ambiente alentando de la toma de
conciencia a todo el equipo humano 4. Asegurar la
implantacion eficaz de los procesos apropiados, RRHH y
materiales para alcanzar los objetivos de la calidad y
medio ambiente. 5. Evaluacion y revision periddicas del
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SGI de Calidad y MA. 6. Decisiones y acciones necesarias
derivadas en relacién a la evaluacidn y revisiones
periddicas, a la politica y a los objetivos de calidad y
medio ambiente.

Formacién - Accién / Proyecto

Se realizan 3 acciones formativas relacionadas con la
sostenibilidad para reducir los impactos en la empresa: -
Gestion de residuos.- 200 h - Ecodisefio y
ecoetiquetado.- 60 h - Memoria de Sostenibilidad.- 120
h

Nombrar un responsable de calidad - Accién / Proyecto

Se nombra una persona responsable de Calidad que se
encuentra en el departamento de Compras.

Nombrar un responsable de medioambiente - Acciéon /
Proyecto

Se nombra una persona responsable de sostenibilidad y
RSC

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

1.- Auditoria interna y externa anual del SGI de Calidad
y Medio Ambiente UNE-EN-ISO 9001:20015 y
14.001:2015. 2.- Auditoria SMETA 4 pilares no
anunciada

Mecanismos de evaluacién del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
Seguimiento

Con las auditorias se evalua el complimiento de los
objetivos medioambientales y las medidas correctoras.

Herramienta de Gestion Ambiental - Herramienta de
Seguimiento

1.- Recopilacion de indicadores en hoja de calculo 2.-
Software de monitoreo de energias renovables 3.-
Plataforma compacklink de reporte 4.- Manual de
Gestidon SGI de Calidad y Medio Ambiente 5.- Auditorias
de evaluacién

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el aio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

1.- Desarrollo de producto alineado con el Ecodisefio y
fabricado con hilo SEAQUAL procedente del reciclado
de residuos pldsticos marinos, la linea EVERSEA. 2.-
Creacidén de la nueva linea de negocio GRUPO MAYA
GREEN SOLUTIONS que apuesta por la innovacién para
poder ofrecer productos y servicios que contribuyan, no
sélo a facilitar la recogida de residuos urbanos sino
también a cuidar el medio ambiente.
https://youtu.be/F31kCr7S0-o0 3.- Sensibilizacion del
100% de la plantilla con un Voluntariado Corporativo
con la recogida de basura en playas.

Numero de proveedores y subcontratas de bienes y/o
servicios con sistemas de gestion medioambiental
implantados por tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % -
Indicador de Seguimiento

24%

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcidn de criterios ambientales - Indicador de
Seguimiento

100%

Reduccién de Consumos - Indicador de Seguimiento

15% Luz 2% Agua 7,76% Gasoleo 31,82% Papel

Documentos
adjuntos:Pano coleccion eversea.jpg
Objetivos marcados para la tematica

ODS14: Conservar y utilizar sosteniblemente los
océanos, los mares y los recursos marinos, Grupo Maya
contribuye al ODS14 desarrollando una nueva linea de
utiles de limpieza fabricada a partir de residuos
plasticos marinos procedentes de convenio con
SEAQUAL. Con la recuperacion de esos residuos para
darles una segunda vida, prevenimos la pérdida de
biodiversidad marina y protegemos los ecosistemas en

Informe de Progreso |67


https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@fa1561225564ef1e3bd07ca46496fa56d1648748406

INFORME DE PROGRESO 2021

mares y océanos. ODS15: Gestionar sosteniblemente los
bosques, luchar contra la desertificacidon, detener e
invertir la degradacion de las tierras, detener la pérdida
de biodiversidad, Grupo Maya contribuye al ODS15
reduciendo el consumo de recursos naturales de los
bosques y participando en acciones de voluntariado
corporativo de sensibilizaciéon con ecosistemas
terrestress.

13 it

Cambio Climatico hid

La empresa define estrategias y politicas de
desarrollo sostenible, desarrollando objetivos e
indicadores de sostenibilidad y planteando nuevos
retos para mejorar y proteger el medioambiente en
su desempefio. Grupo Maya reporta sus resultados
compartiéndolos con sus grupos de interés para
alentarles a unirse en el objetivo comun de respeto
por el entorno.

Politica Ambiental - Politica

De acuerdo a los principios de su Politica Ambiental,
Grupo Maya se compromete a: 1. Conocer y evaluar de
forma permanente y objetiva los impactos directos e
indirectos generados por todos sus procesos, productos
y servicios. 2. Revisar y cumplir la legislacidn y
reglamentacion aplicable, asi como otros requisitos que
la organizacion suscriba, con la finalidad de promover el
desarrollo sostenible y la prevencién de la
contaminacidn. 3. Reducir progresivamente nuestros
residuos; promoviendo la economia circular evitando el
consumo de recursos naturales, reducir el consumo
energético, el nivel de ruido y las emisiones de
contaminantes a la atmdsfera; entendiendo que sélo asi
podremos garantizar el progreso y la sostenibilidad
econdmica de nuestra organizacion. 4. Involucrar a
nuestros proveedores, subcontratistas, empleados y
empleadas, clientes y resto de sociedad, haciéndoles
participes de nuestro sistema de gestion sostenible. 5.
Planificar sus proyectos y trabajos de forma que
podamos asegurar las mejores condiciones técnicas de
partida enfocadas al menor impacto ambiental. 6.
Conocer las alternativas que ofrece el mercado de sus
proveedores respecto de materias primas y servicios
inclinados al menor impacto ambiental. 7. Concienciar,

informar y formar de manera continua a todos los
empleados y empleadas en materia de sostenibilidad
para favorecer la participacién medioambiental. 8.
Dotar de recursos humanos, econémicos, de estructura
y organizacidén para mantener un Sistema de Gestidn
Medioambiental basado en normas internacionales, asi
como el cumplimiento de esta Politica. Estos principios
de actuacion medioambiental se concilian en beneficio
de todos y de un entorno capaz de un desarrollo
econdémico y social mas limpio.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

Grupo Maya esta ha adherido al Sistema de Gestién de
la Calidad conforme a la normas UNE-EN ISO 9001:2015
“Sistemas de Gestidn de la Calidad. Requisitos” Y UNE-
EN ISO 14001:2015 “Sistemas de Gestion
Medioambiental. La Direccion de Grupo Maya asume la
integracion de los requisitos del SGI en los procesos de
negocio, promoviendo que las actividades,
responsabilidades y decisiones que rigen el dia a dia,
formen parte del MSGI., generando informacién
relevante para la toma de decisiones. Este sistema se
revisa y evalla periddicamente su sistema de gestion
integrado de calidad y medio ambiente con el fin de
identificar y poner en practica las oportunidades de
mejora y se compromete a través de: 1.El
establecimiento y mantenimiento de la politica de
calidad y medioambiental, asegurandose de su
cumplimiento. 2.Asegurdndose del establecimiento de
los objetivos de la calidad y medio ambiente en la
organizacién 3.Promoviendo tanto la politica como los
objetivos de la calidad y medio ambiente por toda la
entidad para aumentar la toma de conciencia, la
motivacidn y participacién del personal.
4.Asegurandose que toda la organizacion adquiere un
enfoque hacia los requisitos de los clientes. 5.Vigilando
gue sean respetadas integramente las disposiciones
descritas en la documentacidon del sistema.
6.Asegurandose de la implantacion eficaz de los
procesos apropiados para cumplir con los requisitos del
cliente, los legales y reglamentarios y para alcanzar los
objetivos de la calidad y medio ambiente.
7.Asegurandose de la disponibilidad de los recursos
humanos y materiales necesarios. 8.Asegurandose de la
evaluacidn y revisién periddicas del Sistema de Gestion
Integrado de Calidad y MA. 9.Tomando las decisiones y
acciones necesarias derivadas en relacion a la
evaluacidn y revisiones periddicas, a la politica y a los
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objetivos de calidad y medio ambiente. La Direccion de
Grupo Maya genera la informaciéon necesaria 'y
conveniente en cada caso para la toma de decisiones,
pudiendo utilizar algunas de las siguientes vias
contemplados dentro del propio MSGI.

Compensacién de la huella de carbono - Accién /
Proyecto

A través de la instalacién de energia solar fotovoltaica a
mediados de afio, la instalacion estd conectada a un
software que monitorea los datos diarios y anuales de
rendimiento de las placas y de la huella de carbono
reducida y la equivalencia con la plantacién de arboles,
de los datos de 2021 se desprende: - 13,36 toneladas de
CO2 reducido - 5,36 toneladas de carbono - 731 arboles
plantados de equivalencia

Formacién en cambio climatico a la plantilla - Accién /
Proyecto

Se realiza un taller de voluntariado corporativo de
sensibilizacidn con el cambio climatico y la
sostenibilidad. El taller dura 6 horas de
taller/empleado/afio y participa el 100% de la plantilla,.

Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico - Accién / Proyecto

- Instalaciéon de placas solares en la cubierta del edificio
- Desarrollo de una nueva linea de negocio relacionada
con la gestidn eficiente de los residuos sélidos urbanos:
Green Solutions - Disefio y desarrollo de producto
fabricado a partir de residuos plasticos marinos. -
Compra de vehiculos hibridos - Creacién de Politica
Medioambiental - Comunicacién ambiental en la web
revisada cada afio - Revisién de indicadores de consumo
en auditoria anual del Sistema Integrado de Calidad y
Medio Ambiente. - Sensibilizacién de la plantilla -
Difusidon de buenas practicas de adaptacion a cambio
climatico de la compafiia en redes sociales y web. -
Reporte de Informe de Progreso y comunicacion a
nuestros Grupos de Interés - Reforma en oficinas con el
cambio de todas las ventanas por ventanas de mayor
amplitud por lo que reciben mas luz natural y son mas
eficientes energéticamente por su aislamiento

Reportar, comunicar y mostrar compromiso publico en
la lucha del cambio climatico - Accién / Proyecto

Grupo Maya comunica a través de distintos medios
digitales y reporta a sus Grupos de Interés: - La
Comunicaciéon Ambiental anual - La Politica Ambiental -
Informe de Progreso de Pacto Mundial y adhesién como
socio del Pacto Mundial, - Su certificacion en Sistema
Integrado de Calidad y Medioambiente UNE-EN-ISO
9001:20015 e ISO 14.002-2015. - La publicacion de
buenas practicas en la lucha contra el cambio climatico
en la seccion de noticias y en redes sociales -La
publicacion en la web corporativa de Pacto Mundial de
nuestro Informe de Progreso - La adhesién a la iniciativa
SEAQUAL de recuperacién de plastico marino para darle
una segunda vida:
https://www.seaqual.org/projects/grupo-Grupo Maya-
seaqual-initiative/

Sensibilizacion a grupos de interés sobre los impactos
del cambio climatico - Accién / Proyecto

Grupo Maya establece las siguientes acciones de
sensibilizacion en relacidn al cambio climatico: - Se
reporta y comunica a los grupos de interés nuestras
Politicas de Medioambiente, Informe de Progreso y
Comunicaciéon Ambiental. - Se informe en el packaging
de la linea EVERSEA, al cliente final, sobre la reduccién
de impacto del cambio climatico, puesto que el propio
producto viene de plastico reciclado que reduce la
huella de carbono frente al de nuevo uso. - Se difunde
en canal de youtube sobre sus productos 100%
reciclados - Se facilita a la plantilla taller de
sensibilizacion medioambiental relacionada con el
cambio climdtico - Se facilita informacién a los clientes
sobre las nuevas lineas de negocio o productos que
reducen impacto sobre el cambio climatico. - Se instala
carteleria por distintos puntos de la empresa
informando sobre las Politicas y Sistema Integrado de
obligado cumplimiento de todo el equipo humano. - Se
instalan puntos limpios en distintas area para
separacion de residuos y su posterior reciclaje.

Infome ambiental - Herramienta de Seguimiento

Grupo Maya reporta el Informe de Progreso a Pacto
Mundial de manera anual, de igual forma se comunica a
través de la web corporativa. y en la web de Pacto
Mundial. También reporta su Comunicacién Ambiental
después de su auditoria interna y externa de su Manual
de Gestién de Calidad y Medio Ambiente
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Porcentaje de energia renovable utilizada - Indicador
de Seguimiento

45%

Porcentaje de la plantilla que recibe formacion en
materia de cambio climatico - Indicador de
Seguimiento

100%

Indicador de reducion de emisiones - Indicador de
Seguimiento

Reducciéon de CO2 en 13,36 toneladas Reduccion de C
en en 5,36 toneladas

Documentos adjuntos:CERTIFICADO ISO
9001 1S014001.pdf
Objetivos marcados para la tematica

0ODS13: Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos, Grupo Maya contribuye
las metas del ODS13 incorporando medidas relativas al
cambio climatico en su Politica medioambiental y en su
estrategia empresarial en pro de un desempefio
alineado con la sostenibilidad. ODS7: 14t Q157
Garantizar el acceso a una energia o
asequible, segura, sostenible y moderna,

Grupo Maya contribuye al ODS7 realizando la
instalacion de energia solar fotovoltaica en sus
instalaciones

§

Proteccion de la biodiversidad

La sociedad demanda que las empresas cada vez
integre mas en su estrategia empresarial practicas
respetuosas con el medioambiente y desarrollen
productos o servicios sostenibles. Grupo Maya
tiene implantado un Sistema Integrado de Calidad
y Medio Ambiente UNE-ISO-9001:20015 y UNE-ISO
14.001:2015, dispone de Politica Medioambiental,
y reporta anualmente la Comunicacién Ambiental
con arreglo a la UNE-1S0.14.001:2015 y difunde su
Informe de Progreso en Pacto Mundial.

Politica Ambiental - Politica

Grupo Grupo Maya a través del presente compromiso
de la Direccidn, subscrito por todos los trabajadores y
trabajadoras, como resultado de nuestro firme
compromiso con nuestro entorno, establece que todas
nuestras actividades, productos y servicios se
desarrollaran, buscando siempre la mejora continua,
desde la perspectiva de la satisfaccion al cliente en las
mejores condiciones de prevencién de riesgos y
contaminacion ambiental. De acuerdo con nuestros
principios, nuestra organizacion se compromete a: 1.
Conocer y evaluar de forma permanente y objetiva los
impactos directos e indirectos generados por todos sus
procesos, productos y servicios. 2. Revisar y cumplir la
legislacion y reglamentacién aplicable, asi como otros
requisitos que la organizacidn suscriba, con la finalidad
de promover el desarrollo sostenible y la prevencién de
la contaminacién. 3. Reducir progresivamente nuestros
residuos; promoviendo la economia circular evitando el
consumo de recursos naturales, reducir el consumo
energético, el nivel de ruido y las emisiones de
contaminantes a la atmdsfera; entendiendo que sélo asi
podremos garantizar el progreso y la sostenibilidad
econdmica de nuestra organizacién. 4. Involucrar a
nuestros proveedores, subcontratistas, empleados y
empleadas, clientes y resto de sociedad, haciéndoles
participes de nuestro sistema de gestidn sostenible. 5.
Planificar nuestros proyectos y trabajos de forma que
podamos asegurar las mejores condiciones técnicas de
partida enfocadas al menor impacto ambiental. 6.
Conocer las alternativas que ofrece el mercado de
nuestros proveedores respecto de materias primas y
servicios inclinados al menor impacto ambiental. 7.
Concienciar, informar y formar de manera continua a
todos los empleados y empleadas en materia de
sostenibilidad para favorecer la participacion
medioambiental. 8. Dotar de recursos humanos,
econdmicos, de estructura y organizacién para
mantener un Sistema de Gestién Medioambiental
basado en normas internacionales, asi como el
cumplimiento de esta Politica. Estos principios de
actuacién medioambiental se concilian en beneficio de
todos y de un entorno capaz de un desarrollo
econdmico y social mas limpio.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
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El Sistema de Gestion implantado en Grupo Maya tiene
como base fundamental su Politica de Calidad y Medio
ambiental. Los pilares de la politica de calidad y medio
ambiental son: -Cumplimiento por parte de ENTIDAD
GRUPO MAYA S.L de los requisitos de los clientes, los
legales y reglamentarios. -Mejora continua del Sistema
Integrado de Calidad y Medio Ambiente. -Prevencion de
la contaminacidn. -Mejora del Sistema de Gestidn
Medioambiental. -Compromiso de cumplimiento de la
legislacidn.

LINEA EVERSEA - Accién / Proyecto

Grupo Maya ha desarrollado una nueva linea de Utiles
de limpieza tanto para uso doméstico, como para
industrial, fabricados a partir de residuos plasticos
marinos., siendo la primera empresa del mundo que
fabrica utiles de limpieza de pldstico marino reciclado.
EVERSEA® es un proyecto de economia circular que
recupera los residuos plasticos que impactan
negativamente en nuestro mar Mediterraneo para
fabricar utiles de limpieza. De esta manera, Grupo Maya
proporciona una nueva vida a desechos perdidos en
nuestros mares que pueden significar la muerte para
animales como ballenas, delfines o tortugas marinas.
Uno de sus objetivos es que su actividad econdmica sea
una herramienta de cambio y con EVERSEA poder
demostrar que la sostenibilidad y el cuidado de nuestro
entorno no esta reilido con la calidad y el disefio.
Nuestro reto de futuro y seia de identidad es caminar
hacia la sostenibilidad y ayudar con nuestra actividad
industrial en la mejora del entorno. Queremos ser
palanca y protagonistas del cambio.

Restauracion de habitats - Accién / Proyecto

La iniciativa SEAQUAL trabaja para un entorno sin
desperdicios. Este proyecto rescata los plasticos del mar
para crear productos reciclados de alta calidad que
pueden ser utilizados por diferentes sectores
industriales. La iniciativa SEAQUAL revaloriza los
desperdicios posconsumo que se pierden en el
medioambiente al desarrollar y respaldar iniciativas de
limpieza, alentar e inspirar a la industria y los
consumidores. Grupo Maya es la primera empresa del
sector limpieza en adherirse a este proyecto de la
iniciativa SEAQUAL que es una Comunidad Colaborativa
que lucha contra la contaminacion de los plasticos, y
colabora con limpiezas de océanos realizadas por

comunidades locales, ONG, pescadores, institutos de
investigacion y autoridades regionales y nacionales. La
coleccién EVERSEA® es la primera linea de productos de
higiene del planeta hecha con plastico extraido de
nuestros océanos y transformado en SEAQUAL®
MARINE PLASTIC.
https://www.seaqual.org/projects/grupo-Grupo Maya-
seaqual-initiative/

Reduccién de la huella ecoldgica - Accién / Proyecto

En el segundo semestre del afio se han instalado placas
solares en la cubierta de las instalaciones de Grupo
Maya, con una reduccion importante del consumo
energético. También se han instalado luminarias de bajo
consumo y la climatizacién utiliza temperatura de
confort pero de forma equilibrada. Se han comprado
vehiculos hibridos, se fomenta la homologacion de
proveedores locales y se revisan los indicadores de
consumo para ver si se han alcanzado los objetivos de
reduccidn a través de la auditoria de la ISO-
14.001:2015.

Estudios de impacto ambiental - Herramienta de
Seguimiento

El estudio de los impactos en el medioambiente se
realiza a través de la auditoria UNE-ISO-14.001:2015, asi
como las medidas correctoras o compensatorias de
estos impactos. Anualmente se publica en la web la
Comunicacidon Ambiental con arreglo a la norma UNE-
1SO:14.001:2015

Documentos adjuntos:VOLUNTARIADO
CORPORATIVO GRUPO GRUPO
MAYA compressed.pdf

Objetivos marcados para la tematica

ODS14: Conservar y utilizar sosteniblemente los
océanos, los mares y los recursos marinos, Grupo Maya
contribuye al ODS14 a través de la creacion de una
nueva linea de productos fabricada a partir de residuos
pldsticos marinos, Grupo Maya EVERSEA. Con la
recogida de los plasticos marinos, reducimos el impacto
en la biodiversidad marina y damos una segunda vida a
este residuo. Otra accidn de contribucion al ODS14 es el
voluntariado corporativo de limpieza de playas.
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ODS15:Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar
contra la desertificacién, detener e invertir la
degradacion de las tierras, detener la pérdida de
biodiversidad, Grupo Maya contribuye al ODS15
realizando una jornada de voluntariado corporativo
eliminando especies invasoras es el habitat de las
dunas.

Uso sostenible de recursos y
tecnologias respetuosas con el

12 g I
T ‘.
FESHRSIARS

medioambiente [22 K

Grupo Maya contribuye al Principio 9
implementando en su estrategia empresarial
tecnologias habilitadoras respetuosas con el medio
ambienta en la mejora de su desempefio
empresarial. Periédicamente se plantean objetivos
de mejora y después de las auditorias se vuelven a
plantear las nuevas metas para el préoximo afo.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El Cédigo Etico de Grupo Maya adopta el Principio de
Sostenibilidad, desarrollando su desempefio econémico
valorando los recursos humanos ambientales y
financieros, sin comprometer los recursos de las
generaciones futuras, fomentando el equilibrio entre
desempefio econémico, social y ambiental. Son pilares
de la empresa, la proteccién y el respeto al medio
ambiente, que se manifiesta adoptando formas de
trabajar alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030y llevando a cabo el
cumplimiento de los estandares en materia de
sostenibilidad y proteccién del medio ambiente. La
sostenibilidad forma parte de nuestro ADN y seguimos
trabajando dia a dia con una constante, realizar una
labor profesional protegiendo su entorno. El equipo
humano de Grupo Maya, respeta y asume el
cumplimiento de dicha politica.

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica

SISTEMA INTEGRADO DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE
UNE-EN-ISO 9001:20015 y 14.001:2015 La Direccién de

Grupo Maya asume la responsabilidad de la direccion
estratégica acorde a politica y objetivos de la calidad y
medio ambiente, por medio por ejemplo de la
aprobacién y divulgacién de la politica de calidad y
medioambiental, el establecimiento de los objetivos de
la calidad y medio ambiente y generales que se
desprenden de la misma y el establecimiento de planes
de gestidn cuando estos sean pertinentes ante los
nuevos retos los que se enfrente la organizacién. La
Direccidn de Grupo Maya asume la integracion de los
requisitos del SGI en los procesos de negocio,
promoviendo que las actividades, responsabilidades y
decisiones que rigen el dia a dia, formen parte del
MSGI., generando informacién relevante para la toma
de decisiones. La Direccidn de Grupo Maya es la
primera involucrada en la definicién e implantacion del
Sistema Integrado de Gestidon de la Calidad y
Medioambiente, explicitado su compromiso a través de:
1.El establecimiento y mantenimiento de la politica de
calidad y medioambiental, asegurandose de su
cumplimiento. 2.Asegurdndose del establecimiento de
los objetivos de la calidad y medio ambiente en la
organizacién 3.Promoviendo tanto la politica como los
objetivos de la calidad y medio ambiente por toda la
entidad para aumentar la toma de conciencia, la
motivacién y participacion del personal.
4.Asegurdndose que toda la organizacion adquiere un
enfoque hacia los requisitos de los clientes. 5.Vigilando
que sean respetadas integramente las disposiciones
descritas en la documentacion del sistema.
6.Asegurandose de la implantacion eficaz de los
procesos apropiados para cumplir con los requisitos del
cliente, los legales y reglamentarios y para alcanzar los
objetivos de la calidad y medio ambiente.
7.Asegurandose de la disponibilidad de los recursos
humanos y materiales necesarios. 8.Asegurandose de la
evaluacion y revisién periddicas del Sistema de Gestion
Integrado de Calidad y Medioambiente 9.Tomando las
decisiones y acciones necesarias derivadas en relacién a
la evaluacidén y revisiones periddicas, a la politica y a los
objetivos de calidad y medio ambiente.

Politica RSE - Politica

La politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
de Grupo Maya resulta del desarrollo sostenible en el
sentido econdmico, social y ambiental. Con el propdsito
de respetar el Medioambiente y enriquecer a la
sociedad con sus actividades, servicios y productos A
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adopta los siguientes principios relacionados con la
sostenibilidad - Compartir con proveedores, clientes y
colaboradores nuestro comportamiento ambiental y
social, asi como nuestros principios éticos y buenas
practicas para asegurar su alineamiento con nuestros
valores. - Formar e informar a nuestros profesionales en
materia ambiental y social, involucrando a nuestros
equipos en los retos marcados. - Compromiso con la
innovacién y calidad en nuestro servicio al cliente.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

El Sistema de Gestion Ambiental estd integrado con
Calidad, con la certificacion UNE-EN-ISO 9001:2015 y
14.001:2015

Ecodisefio - Accion / Proyecto

Se ha creado una nueva linea de producto Grupo Maya
EVERSEA alineado con con la metodologia del ecodisefio
integrando los aspectos ambientales en el disefio y
proceso de produccidn. Esta nueva linea de producto
estd fabricada a partir de residuos plasticos marinos,
incluye un packaging minimo e informativo con los
beneficios ambientales al comprar este producto y se
prevé que al finalizar la vida util del producto pueda ser
recogido por Grupo Maya y volver a introducirlo como
materia prima cerrando la circularidad del producto.
Este producto es 100% fabricado con material reciclado.

Formacién - Accion / Proyecto

Se ha realizado formacién en ECODISENO en el
departamento de produccion, asi como en en aspectos
medioambientales a tener en cuenta en el desempeiio
empresarial.

Nombrar un responsable de medioambiente - Acciéon /
Proyecto

Se ha nombrado una persona responsable de Calidad y
Medioambiente y se ha nombrado otra persona
responsable de Sostenibilidad y RSC.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accién / Proyecto

Se han realizado las siguientes acciones_ 1.- Compra de
nuevos ordenadores e impresoras de bajo consumo 2.-
Instalacion de LEDS y sensores de movimiento por todas
las instalaciones de fabrica. 3.- Instalacion de
dispositivos automaticos de cisternas en aseos 4.-
Creacion de Sala de Videoconferencias totalmente
equipada con equipamiento informatico, proyectory
conexidn wifi. Esta Sala tiene mucho uso y evita
desplazamientos innecesarios. 5.- El ERP (Enterprise
Resource Planing) es un software de uso diario por
todos los departamentos de la compaiiia que ayuda a
automatizar y administrar procesos y evita la impresion
de papel puesto que la informacidn esta localizada y
compartida. 6.- El CRM (Customer Relationship
Management)

Fomento de tecnologias mas respetuosas con el medio
ambiente - Acciéon / Proyecto

La instalacion de las placas solares va conectada a un
software donde se monitorean los datos de los
consumos a diario, sacando graficos de eficiencia y de
reduccién de huella de carbono. Hemos conseguido
bajar un 15% el consumo desde que se instalaron las
placas a mitad de aino, contando con que se han
instalado dos maquinas nuevas en produccion. Se han
instalado dos maquinas nuevas en produccién con
menor consumo energético y en el departamento de
logistica el equipo lleva PDA para una gestiéon mds
eficiente y que utilice menos recursos.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

1.- Auditoria anual interna y externa del Sistema
Integrado de Calidad y Medio Ambiente 2.- Auditoria
SMETA 4 pilares que recoge, entre otros, datos
relacionados con el medioambiente en el desempeno
empresarial.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
Seguimiento

En la auditoria se revisan todos los objetivos
medioambientales marcados cada afio de reduccién de
consumo de agua, residuos, combustibles fésiles y luz.
En los casos que el objetivo no se ha alcanzado, se
aplican medidas correctoras para el préximo afio.
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Consumo de agua - Indicador de Seguimiento
222 m3

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacidn - Indicador de Seguimiento

7,7%

Documentos adjuntos:FOLLETO
EVERSEA GRUPO MAYA.pdf
Objetivos marcados para la tematica

ODS9:Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacién sostenible y fomentar la innovacién,
Grupo Maya contribuye a varias metas del ODS9, ha
modernizado sus infraestructuras con maquinaria mas
eficiente energéticamente, ha desarrollado un
departamento de la I1+D+i para desarrollo de nuevos
ecoproductos y ha implantado herramientas digitales
respetuosas con el medioambiente. ODS12: Garantizar
modalidades de consumo y produccién sostenibles,
Grupo Maya contribuye al ODS12, revisando los
indicadores de consumo de recursos cada afio y
marcando objetivos de reduccidn, y ha desarrollado una
nueva linea de producto a partir de materia prima
reciclada, producto alineado con el concepto del
ecodisefio.
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Empleados

Impulsar la sensibilizacion en

materia medioambiental E |

© Principio: Principio 7: Las Empresas
deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

ODS relacionado: 06 | Agua Limpiay
Saneamiento, 13 | Accion por el clima

Formacion a empleados/as en
aspectos de derechos

humanos E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccioén de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 |
Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacion Ley: |I. Informacion sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Formacion, lll.
Informacién sobre el respeto de los derechos
humanos

Indicador GRI: 410, 412, 412-2

Diversidad de la plantllla enla

entidad

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar
la abolicién de las practicas de discriminacién en el
empleo y ocupacion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 10 |
Reduccion de las desigualdades

Vinculacion Ley: |l. Informacion sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Formacion, lll.
Informacidén sobre el respeto de los derechos
humanos

Indicador GRI: 102-8, 405, 401-1

Formacion al empleado/a E |
Gl 8

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 |
Trabajo decente y crecimiento econdmico
Vinculacion Ley: |l. Informacidon sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Formacion
Indicador GRI: 404

Salud y seguridad en el lugar de

trabajo E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 |
Trabajo decente y crecimiento econdmico
Vinculacion Ley: |l. Informacion sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Conciliacion familiar y

laboral EM |

Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar
la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género

Vinculacion Ley: |l. Informacidon sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Organizacién del
trabajo

Indicador GRI: 401-3, 401-2
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Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 |
Trabajo decente y crecimiento econdmico

Derecho a la negociacion
colectiva y respeto de Ios

convenios EM |

Principio: Principio 3: Las empresas deben apoyar
la libertad de Asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacidn colectiva.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decentey
crecimiento econdémico, 16 | Paz, Justicia e
instituciones solidas

Vinculacion Ley: II. Informacion sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Relaciones sociales,
lll. Informacidn sobre el respeto de los derechos
humanos

Indicador GRI: 102-41

Insercion y accesibilidad de

e
personas con discapacidad |
10 ™

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar
la abolicidn de las practicas de discriminacién en el
empleo y ocupacion.

ODS relacionado: 10 | Reduccion de las
desigualdades

Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Empleo, Il.
Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al
personal: Igualdad, II. Informacion sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Accesibilidad

universal de las personas con discapacidad
Indicador GRI: 406

e
Igualdad de género |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar
la abolicion de las practicas de discriminacién en el
empleo y ocupacion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género
Vinculacion Ley: |l. Informacion sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Igualdad, Il.
Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al
personal: Empleo

Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

Lucha contra la corrupcidon y
soborno dentro de la

entidad E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben
trabajar en contra de la corrupcién en todas sus
formas. Incluidas la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones
sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha
contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3

Proveedores

Contratar a proveedores que

cumplan con criterios de RSE E

Principio: Principio 2: Las Empresas deben
asegurarse de que sus empresas no son complices
de la vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y
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crecimiento econdmico, 13 | Accion por el clima

Relacion duradera con Ios
proveedores E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y
crecimiento econdémico, 12 | Producciény
Consumo Responsable

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad:
Subcontratacién y proveedores

Indicador GRI: 102-9

Evaluacion de proveedores en

aspectos de RSE E |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben
asegurarse de que sus empresas no son complices
de la vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decentey
crecimiento econémico, 12 | Producciény
Consumo Responsable

Vinculacion Ley: IlI. Informacion sobre el respeto
de los derechos humanos, V. Informacién sobre la
sociedad: Subcontratacién y proveedores
Indicador GRI: 308-1, 308-2, 414, 407

Sensibilizacion a proveedores en

§ [asmoizome 12 e
YOIONENT [m m
i 3

sostenibilidad E | K

Principio: Principio 2: Las Empresas deben
asegurarse de que sus empresas no son complices
de la vulneracidn de los derechos humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decentey
crecimiento econémico, 12 | Producciény
Consumo Responsable

Clientes

Tratamiento 6ptimo de las bases

de datos de clientes E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones
solidas

Indicador GRI: 418

Accesibilidad de Ios proctos y

servicios E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e
infraestructura, 10 | Reduccion de las
desigualdades

Fomento de la calidad en la

entidad E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e
infraestructura, 12 | Produccién y Consumo
Responsable

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad:
Consumidores

Indicador GRI: 416
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Blanqueo o lavado de

g “
dinero E| >,

Principio: Principio 10: Las Empresas deben
trabajar en contra de la corrupciéon en todas sus
formas. Incluidas la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones
sélidas

Vinculacion Ley: 1V. Informacion relativa a la lucha
contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 205

Sensibilizacion a cllentes en

sostenibilidad E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo
Responsable

Informacion transparente al

clientes E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben
trabajar en contra de la corrupcién en todas sus
formas. Incluidas la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones
sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha
contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 417

Consumo responsable E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo
Responsable

Vinculacion Ley: |. Informacion sobre cuestiones
medioambientales: Economia Circular y prevencion
y gestion de residuos

Indicador GRI: 301-1

Resolucion de incidencias

y satlsfacaon del cliente E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y
crecimiento econdmico, 12 | Producciény
Consumo Responsable

Comunidad

Contribucion de la empresa al
| -
desarrollo local E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad:
Compromiso de la empresa con el desarrollo
sostenible

Indicador GRI: 413-1

Compromiso por Ios derechos

25"
humanos E |

(1
-
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
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y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza, 02 |
Hambre cero

Vinculacion Ley: Ill. Informacion sobre el respeto
de los derechos humanos

Socios

Transparencia en la exposmon

de la informacidn E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben
trabajar en contra de la corrupcion en todas sus
formas. Incluidas la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones
sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha
contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 205, 417

Satisfaccion de expectativas E

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones
sélidas, 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Medioambiente

Medidas de economl'a

circular E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben
fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo
Responsable, 17 | Alianzas para lograr los objetivos
Vinculacion Ley: |. Informacion sobre cuestiones
ambientales: Economia Circular y prevencion y
gestion

Indicador GRI: 301-2, 301-3

Consumo de la entidad E |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan
mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo
Responsable

Vinculacion Ley: |. Informacion sobre cuestiones
medioambientales: Uso sostenible de los recurso
Indicador GRI: 301-1, 302-1, 302-2

Calculo y compensacion de las

13 Witton
emisiones en CO2 E | .

Principio: Principio 8: Las empresas deben
fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accién por el clima, 07 |
Energia Asequible y no contaminante

Vinculacion Ley: |. Informacién sobre cuestiones
medioambientales: Contaminacion, |. Informacion
sobre cuestiones medioambientales: Cambio
Climatico

Indicador GRI: 305-1, 305-2, 305-3

Conocimiento del impacto
ambiental de la entidad E |
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Principio: Principio 8: Las empresas deben
fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

ODS relacionado: 14 | Vida Submarina, 15 | Vida
de ecosistemas terrestres

Vinculacion Ley: |: Informacion sobre cuestiones
medioambientales

13
Cambio Climatico E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben
fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accién por el clima, 07 |
Energia Asequible y no contaminante

Vinculacion Ley: |. Informacion sobre cuestiones
medioambientales: Cambio Climatico

Indicador GRI: 201-2

Proteccion de la

M i
biodiversidad E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben

fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

ODS relacionado: 14 | Vida Submarina, 15 | Vida
de ecosistemas terrestres

Vinculacion Ley: |. Informacion sobre cuestiones
ambientales: Proteccién de la biodiversidad
Indicador GRI: 304-2, 304-3

Uso sostenible de recursos y
tecnologias respetuosas con e

medioambiente |

Principio: Principio 9: Las Empresas deben
favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
ODS relacionado: 12 | Produccién y Consumo
Responsable, 09 | Industria, Innovacion e
infraestructura

Vinculacion Ley: |. Informacién sobre cuestiones
medioambientales: Uso sostenible de los recurso
Indicador GRI: 302-4
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